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6.1.1. 
Понятие о качестве товаров.

Качество – это сложная и многогранная категория. Несмотря на то, что с понятием качества люди сталкиваются довольно часто, у каждого человека имеется свое представление о том, что такое качество. Вместе с тем, как и всякая другая категория, категория «качество» требует четкого определения.

Категория «качество» может быть раскрыта в философском и утилитарном аспектах.

В философском аспекте качество есть существенная определенность предмета, в силу которой он является данным, а не иным предметом.

Философское определение распространяется на материальный мир и охватывает всю совокупность свойств предмета.

В утилитарном аспекте категория «качество» рассматривается более узко, как «качество товара» (продукции).

Если философское определение качества используется для познания и объяснения закономерностей, действующих в окружающем мире, то определение качества товара применяется для изучения и объяснения закономерностей, определяющих меру удовлетворения требований населения к товару.

Качество товара – это совокупность его свойств, обуславливающих его пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением в определенных условиях эксплуатации или потребления.

В словаре ИСО 8402 – 94 приводится следующее определение:

Качество – это совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворить установленные и предполагаемые потребности.

Материальной субстанцией, т.е. содержанием качества выступают потребительские свойства товара. Однако наряду с материально-вещественной (технической) стороной качества имеет  место также экономическая сторона качества.

Экономическая сторона качества характеризует не сами свойства, а меру проявления этого свойства (меру полезности товара), которая оценивается посредством количественных и качественных характеристик.

Таким образом, качество товара есть степень соответствия комплекса его потребительских свойств сложившимся к данному времени потребностям или требованиям, определяющим пригодность его к использованию.

Требования к качеству товара  - это условия  и особенности, которым должен соответствовать товар, чтобы его можно было использовать по назначению при определенных условиях и в течение определенного времени.

Требования к качеству могут быть:

- текущими и перспективными;

- общими и специфическими.

Качество товаров проявляется в потреблении. Иногда кажущееся доброкачественным при покупке изделие в процессе потребления оказывается некачественным: На пример, одежда после стирки теряет форму.

Чтобы определить качество произведенной продукции используют различные методы испытания качества. Определение качества продукции необходимо для управления им на всех этапах жизненного цикла продукции.

6.1.2. 
Сущность проблемы повышения качества товаров.

Проблема качества является всеобъемлющей, всеобщей, одной из наиболее важных проблем в экономике любого развитого государства.

Качество товаров в конечном счете является обобщающим, объективным показателем:

- научно-технического прогресса;

- уровня организации производства;

- культуры и дисциплины труда;

- уровня развития экономики.

Повышение качества продукции можно характеризовать как непрерывный и объективный процесс. Вместе с тем диалектическая первооснова этого процесса не гарантирует ему абсолютность и прямолинейность.

Улучшение качества продукции – это форма разрешения сложных противоречий между более высокими потребностями, порождаемыми в ходе развития общественного производства и новыми требованиями, которые эти потребности предъявляют к производству.

В соответствии с принятым определением качества под его повышением понимается изменение потребительских свойств товаров в целях максимального удовлетворения определенных потребностей с минимальными затратами общественного труда.
Повышение качества продукции имеет большое экономическое значение. Выпуск продукции высокого качества равноценен увеличению объема ее производства. Выпуск же недоброкачественной продукции влечет за собой  дополнительные затраты: расходы на ремонт, изготовление запасных частей, сокращение сроков эксплуатации, увеличение расходов на хранение и т.д.

Решение задач повышения качества товаров означает не просто улучшение качества, а его оптимизацию. (рис.5)
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Рис. 5. Кривая зависимости уровня расходов от уровня качества.

Повышение качества товаров всегда связано с увеличением на его изготовление. Если незначительное повышение качества (
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) требует существенного увеличения затрат  (
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D

) на данном этапе развития производства, оно будет экономически неоправданно ( т. А на рис.).

Оптимизация качества товаров заключается в установлении таких его значений и такого изменения во времени, при которых достигается максимальное удовлетворение потребностей при минимальных затратах общественного труда на производство и потребление.

Качественным является изделие, выпуск которого обусловлен не только технической необходимостью, но и экономической  целесообразностью, т.е. изделие, обладающее необходимым комплексом технических характеристик  и позволяющее получить достаточный полезный эффект от применения.

В практическом решении проблемы качества товаров используется комплексный подход, позволяющий координировать деятельность всех звеньев управления качеством с использованием экономических, административных и воспитательных средств.

В общем виде основными путями повышения качества товаров являются:

- координация деятельности по управлению качеством продукции;

- повышение уровня научных исследований, проектно-конструкторских и технологических разработок;

- улучшение технологической оснащенности производства и технического уровня производства;

- повышение ответственности изготовителей за качество выпускаемой продукции;

- совершенствование систем обеспечения качества на производстве;

- организация высокого уровня контроля качества товаров на всех стадиях производства и в торговле;

- укрепление технологической и производственной дисциплины на предприятиях;

- применение экономических стимулов.

6.1.3. 
Показатели качества товаров.

Основной для оценки и контроля качества товаров  являются  показатели качества.

Показателем качества товаров называется количественная характеристика одного или  нескольких свойств продукции, составляющих ее качество, рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и эксплуатации (потребления).

Показатели качества классифицируются по ряду признаков (табл.4).

Таблица 4.

Классификация показателей качества.

	№

п/п
	Признак классификации
	Группировка показателей

	1.
	По способу выражения.
	- размерные (выражаемые в натуральных единицах);

- безразмерные (%, баллы, количество раз).

	2. 
	По областям применения.
	- применяемые к единице продукции;

- группе однородной продукции;

- группе разнородной продукции.

	3.
	По методу определения.
	Определяемые:

- органолептическим методом;

- расчетным методом;

- экспертным методом и т.д.

	4.
	По применению для оценки уровня качества.
	- базовые (образца-эталона);

- относительные (оцениваемой продукции).

	5.


	По количеству характеризуемых свойств.
	- единичные;

- комплексные (групповые, обобщенные, интегральные).

	6.
	По роли в сертификации продукции.
	- обязательные;

- рекомендуемые.

	7. 
	По стадии определения значений показателей.
	- прогнозируемые;

- проектные;

- производственные;

- эксплуатационные.


Помимо рассмотренных показателей о качестве товара можно судить по таким косвенным показателям работы предприятия, как коэффициент дефектности,  количество рекламаций на плохое качество продукции, число случаев аннулирования сертификатов соответствия и др.

Для потребителя товара также важна не только показатели качества, но  и время, в течение которого товар может полностью выполнять свои функции и удовлетворять потребности человека, т.е. сохранять обусловленные технико-экономические, эксплутационные и другие свойства.

6.1.4. 
Задания для самостоятельной работы.

1. Проиллюстрируйте на конкретных примерах высказывание: «Качество товаров проявляется в потреблении».

2. Объясните разницу между понятиями «качество товара» и «потребительские свойства».

6.1.5. 
Тесты для самоконтроля знаний.

1. Оптимальный уровень качества означает:

а) максимально высокий;

б) соответствующий мировым стандартам;

в) наивысший при минимальных затратах;         

г) средний по отрасли. 

2. Как подразделяются показатели качества по применению для оценки уровня качества:

а) единичные, комплексные;

б) обязательные, рекомендуемые;

в) размерные, безразмерные;

г) базовые, относительные.             

3. Деление на обязательные и рекомендуемые показатели качества учитывают:

а) при выборе метода испытаний;

б) при сертификации;                           

в) при оценке качества;

г) при  определении значений показателей.

6.2. 
Понятие о потребительских свойствах товаров.

6.2.1. 
Сущность и взаимосвязь категорий «свойства» и «потребительские свойства» товаров.

6.2.2. 
Общая классификация потребительских свойств товаров.

Литература: 
(О) - № 1, 3

                
(Д) - № 6, 11

               
(Н) – 6.

6.2.1. 
Сущность и взаимосвязь категорий «свойства» и «потребительские свойства» товаров.

Каждый товар, как материальный объект, характеризуется  определенными особенностями, которые  позволяют  говорить  о его схожести или отличии от других  товаров. Так, магнитофонная кассета и компакт – диск различны между собой. В то же время они имеют аналогичные назначение и их можно сравнивать, на пример, по качеству звучания, емкости, удобству пользования.

Различие и тождественность товаров проявляются через свойства. Свойства, таким образом, характеризуют качественную определенность  товара, то, что отличают товары или то, что их объединяет.

        Существенными сторонами свойств являются объективность их существования и относительность значения. Из объективности существования товаров как предметов материального мира логически вытекает объективность существования свойств, так как товары не могут быть отделены от своих свойств. В то же время значения показателей свойств относительны. Так, оценивая прочность ткани, необходимо сопоставить полученные данные с показателями, заложенными в стандарте.

Свойства проявляются и оцениваются на всех этапах функционирования  товаров – при их создании, реализации, потреблении, утилизации.

Таким образом, свойства товаров – это их объективные особенности, которые проявляются на всех  стадиях жизненного цикла товаров.

Не все свойства товара являются потребительскими. Критерием отнесения свойства к потребительским является непосредственное влияние на удовлетворение конкретной потребности  человека, для которой этот товар предназначен.

В каждом конкретном функциональном процессе потребления (эксплуатации) одни и те же свойства могут выступать в качестве потребительских  или нет. Так, теплотворная способность древесины  будет являться показателем потребительских свойств, если древесина используется в качестве топлива. Но если из древесины изготовлена мебель, то это свойство не будет потребительским, хотя древесина его не утратила. Таким образом, свойство является потребительским, если существует функциональная зависимость между показателем свойства и степенью удовлетворения потребности. Именно показатель потребительских свойств товаров закладываются в стандарты.

Потребительскими называют свойства товаров, обуславливающие их способность удовлетворять конкретные потребности и проявляющиеся в процессе использования (эксплуатации или потребления).

Потребительские свойства характеризуют одним или несколькими показателями. Перечень потребительских свойств и их показателей называют номенклатурой.

Общая классификация потребительских свойств товаров отражена в типовой номенклатуре (табл.5) на основе которой выбирают показатели потребительских свойств для конкретного товара.

Таблица 5.

Типовая номенклатура потребительских свойств товаров.

	Комплексные показатели первого уровня
	Комплексные показатели второго уровня

	Социального назначения.


	Социального адреса и типажа товаров, соответствия товаров оптимальному ассортименту, морального старения.

	Функциональные.


	Совершенства выполнения основной функции, универсальности применения, совершенства выполнения вспомогательных функций.

	Надежность.


	Безотказности,  долговечности, ремонтопригодности, сохраняемости.

	Эргономические.


	Удобства обращения с изделием, удобства управления, комфорте потребителя.

	Эстетические.


	Информационной выразительности, рациональности формы, целостности композиции, совершенства производственного исполнения и стабильности товарного вида.

	Безопасность потребления.
	Электрической, огневой, противопожарной, механической, биологической и др.

	Экологическая безопасность.
	Содержания вредных примесей, выбрасываемых в окружающую среду; загрязнения среды средствами индивидуального транспорта и др.


6.2.2. 
Общая классификация потребительских свойств товаров.

В связи с тем, что потребительские свойства товаров характеризуют их способность удовлетворять потребности людей, в основе классификации потребительских свойств лежит признак адекватности удовлетворяемым потребностям.

Потребность можно охарактеризовать как объективную необходимость (нужду) в чем-либо. Потребности людей разнообразны и подвижны.

Потребности можно подразделить по различным признакам (табл.6).

Таблица 6.

Общая классификация потребностей человека 
(личные потребности).

	Признак классификации
	Группы потребностей

	Сфера жизнедеятельности.
	- материальные;

- духовные.

	Природа возникновения.
	- физические;

- социальные;

- интеллектуальные.

	Природа возникновения
	- физические;

- социальные;

- интеллектуальные.

	Степень конкретизации
	- общие;

- конкретные.

	Степень удовлетворения.
	- абсолютные;

- действительные;

- платежеспособные.

	Степень рациональности.
	- разумные;

- неразумные.


В соответствии с принятой схемой классификации на первой ступени потребительские  свойства подразделяют в зависимости от сферы жизнедеятельности потребностей:

- свойства, удовлетворяющие материальные потребности (утилитарные);

- свойства, удовлетворяющие духовные потребности (эстетические);

В то же время через названные группы свойств выражается способность товара удовлетворять общественным потребностям – социальные свойства. Кроме того, товар должен удовлетворять конкретные материальные или духовные потребности не только в данный момент, но и в течение определенного времени. В связи с этим принято выделять особую группу свойств – надежность.


Рис. 6. Общая схема классификации потребительских 
свойств товаров.

Структура потребительских свойств  служит основой для формированная перечня номенклатуры показателей качества.

В зависимости  от видов удовлетворяемых потребностей потребительские свойства и показатели качества товаров подразделяют на группы (табл.7).

Таблица 7.

Классификация потребительских свойств и показателей

качества товаров.

	 Основная потребность
	Группе свойств их характеристики
	Группа показателей


	1
	2
	3

	Общественная потребность в товарах с данной функцией.
	Социального назначения (общественная значимость).
	Показатели социального назначения.

	Потребность в осуществлении конкретного функционального процесса.
	Функциональные свойства (полезность потребления).
	Показатели функциональные.

	Потребность  в безотказном функционировании и сохранении полезных свойств изделия в течение требуемого времени. 
	Надежность в потреблении (эксплуатации).
	Показатели надежности.

	Потребность в удобстве, комфорте потребления.
	Эргономические свойства (удобство и комфорт пользования).
	Показатели эргономические.

	Эстетическая потребность.
	Эстетические свойства (эстетическая ценность).
	Показатели эстетические.

	Потребность в сохранении окружающей природной среды.
	Экологическая безопасность (характер воздействия на среду).
	Показатели экологические.

	Потребность в безопасности и безвредности потребления.
	Безопасность потребления (эксплуатации).
	Показатели безопасности.


Структуру потребительских свойств и показателей качества уточняют в зависимости от назначения отдельных групп товаров и выполняемых ими функций в качестве предметов потребления.

6.2.3.
Тесты самоконтроля знаний.

1. Безотказность является показателем:

а) надежности;                          

б) эргономических свойств;

в) безопасности;

г) функциональных свойств. 

2. В зависимости от сферы жизнедеятельности потребности подразделяют на:

а) абсолютные и действительные;

б) физические, социальные, интеллектуальные;

в) общие и конкретные;

г) материальные и духовные.                    

3. Утилитарными называют потребительские свойства:

а) удовлетворяющие духовные потребности;

б) удовлетворяющие материальные потребности;                 

в) все функциональные свойства;

г) функциональные и эргономические свойства.

4. Потребности в сохранении полезных свойств товара удовлетворяют показатели:

а) функциональных свойств;

б) эргономических свойств;

в) эстетических свойств;

г) надежности.

5. Гигиенические свойства относятся к:

а) свойствам безопасности;

б) функциональным;

в) эргономическим;

г) надежности.

6.3. 
Утилитарные потребительские свойства товаров.

6.3.1. 
Безопасность товаров.

6.3.2. 
Функциональные свойства товаров.

6.3.3. 
Эргономические свойства товаров.

Литература:
(О) -  № 1; 5

                     
(Д) -  № 10

                        
(Н) -  № 12

6.3.1. Безопасность товаров.

В настоящее время безопасности товаров уделяется огромное внимание.

Безопасность – это комплексное свойство товара, обеспечивающее защиту человека и среды обитания от вредных и опасных воздействий при его хранении и потреблении.

В связи с ужесточением требований международных стандартов к безвредности продукции и актуальностью проблемы охраны окружающей среды значимость безопасности  существенно возросла, что привело на уровне нормирования требований к выделению свойств безопасности в отдельный комплекс.

Различают безопасность потребления, т.е. непосредственной деятельности человека и экологическую (среды обитания).

Безопасность потребления данного товара  характеризует его способность не оказывать (или предотвращать) вредное воздействие на организм человека.

Различают следующие виды безопасности:

1) физическая – характеризует степень защиты человека от опасных физических воздействий: шума, света, радиации и т.д. Она подразделяется на: звуковую, световую, радиационную, механическую, огневую и др.

В связи с особой значимостью отдельно выделяют  электрическую безопасность, которая регламентируется, как правило, особыми требованиями стандартов.

2) химическая – характеризует способность изделия не оказывать вредного воздействия на человека (в частности, травматизма) в результате химического взаимодействия веществ.

3) биологическая – означает безвредность для здоровья человека. Биологическую безопасность подразделяют на:

- токсическую (предотвращение воздействия ядовитых веществ);

- аллергическую (предотвращение веществ, вызывающих раздражение органов и покрова организма);

- канцерогенную (предотвращение веществ, способных образованию злокачественных опухолей);

- генетическую (предотвращение веществ, вызывающих изменения наследственных свойств).

Безопасность экологическая – свойство товара, характеризующее степень его воздействия на окружающую природную среду.

К таким воздействиям относятся:

- возможность выделения вредных веществ в атмосферу;

- загрязнение среды отходами;

- звуковые воздействия большой мощности.

Безопасность товаров является важнейшей предпосылкой и обязательным исходным условием производства и определения возможности функционирования товара в системе «человек-товар-среда».

Требования безопасности являются обязательными.

6.3.2. Функциональные свойства товаров.

Функциональными называются свойства товара, обуславливающие его использование по назначению. Они характеризуют соответствие товара как предмета потребления его назначению. Если товар не проявляет надлежащую функцию, он перестает быть потребительной стоимостью.

Функциональные свойства определяют также целесообразность использования данного, а не другого вида товара для удовлетворения конкретной потребности, показывают принципиальное отличие одного вида –товара от другого. Так, суп можно приготовить и в чайнике, однако для этого существуют кастрюли.

Один и тот же товар может проявлять различную функцию, т.е. удовлетворять несколько потребностей.

Конкретный перечень функциональных свойств зависит от природы и вида товара.

Функциональные свойства подразделяют на простые и сложные.
Простые функциональные свойства характеризуют природу товаров (материалов), их физические, химические, физико-химические и биологические свойства. Иначе простые функциональные свойства называют функциональными свойствами материалов.

А. Химические свойства – это способность материала взаимодействовать с химическими веществами.

От химических свойств материалов зависят срок службы изделий, условия эксплуатации, сроки хранения, возможность технологической переработки.

При хранении и в процессе эксплуатации материалы чаще всего подвергаются воздействию воды, кислот, щелочей, растворителей. В соответствии с этим различают:

Водостойкость – характеризует отношение материала к действию воды при различной температуре в течение того или иного времени. Водостойкими, на пример, являются силикатные товары.

Кислостойкость – характеризует устойчивость к действию кислот (концентрированных и слабых; минеральных и органических). По этому свойству часто распознают природу материала. Хорошую кислостойкость имеют стекло, керамика, резина.

Щелочестойкость – характеризует устойчивость к действию щелочей. Это свойство учитывают при технологической обработке изделий, при распознавании материалов, а также при оценке качества (На пример, СМС).

Стойкость к действию растворителей учитывают при хранении и эксплуатации многих товаров (На пример, при установлении режима химической чистки).

Б. Физические свойства включают:

1) весовые характеристики (масса, плотность, удельный вес);

2) механические свойства (прочность, деформация, сопротивление истиранию, твердость);

3) термические свойства (теплоемкость, теплопроводность, термическое расширение, термическая стойкость, огнестойкость);

4) оптические свойства: цвет, блеск, прозрачность, преломляемость и др.

5) акустические свойства характеризует способность материалов излучать, распространять, поглощать и усиливать звук (скорость, высота звука, звукопроводность, звукоизоляция);

6) электрические свойства (электропроводность, удельное электрическое сопротивление, мощность).

В. Физико-химические свойства включают:

1) сорбционные свойства, характеризующиеся показателями гигроскопичности и водопоглощения:

 гигроскопичность выражается отношением массы поглощенной влаги к массе материала (%);

водопоглощение определяют по привесу материала после его полного насыщения (%);

2) показатели проницаемости (водо-, паро-, воздухо-, пылепроницаемость).

Г. Биологические свойства – характеризуют  устойчивость к действию микроорганизмов.

Сложные функциональный свойства – это функциональные свойства товаров.

Показателями сложных функциональных свойств являются:

- показатели совершенства выполнения основной функции;

- показатели универсальности применения;

- показатели совершенства выполнения вспомогательных функций.

Показатели совершенства выполнения основной функции  могут выражаться и через способность обеспечивать жизнедеятельность человека. На пример, обувь обеспечивает защиту от влаги, грязи, холода и т.д.

Выделение функциональных свойств в отдельную группу не всегда оправдано. В зависимости от природы товара его функциональность может быть оценена по показателям эстетических свойств (На пример, для сувениров) или эргономических свойств (На пример, для одежды).

6.3.3. Эргономические свойства товаров.

Эргономическими называют свойства товара, обеспечивающие удобство и комфорт его потребления в системе «человек-товар-среда».

Производительность, утомляемость и другие показатели деятельности человека в значительной степени зависят от того, насколько свойства товара соответствуют свойствам человека. Эргономические свойства позволяют определить пути повышения эффективности деятельности человека в системе «человек-товар-среда».

Эргономические свойства товара должны соответствовать эргономическим  свойствам человека.

Эргономические свойства человека объединяют:

1) антропометрические свойства – свойства, которые определяют типичные размеры и форму человеческого тела  и его отдельных частей (рациональная поза, хватка рук, распределение массы тела и т.д.);

2) физиологические свойства – свойства, характеризующие силовые и скоростные возможности человека;

3) психофизиологические свойства – свойства, обусловленные особенностями функционирования органов чувств человека;

4) психологические свойства человека – свойства обусловленные особенностями его мышления, памяти, навыков, возможностями восприятия и переработки информации, поступающей от изделия и среды.

Эргономические свойства товаров, соответствующие эргономическим свойствам человека, подразделяют на две группы:

- удобство пользования;

- гигиенические свойства.

Удобство пользования – это комплексное свойство, определяющее способность товара функционировать с учетом особенностей строения и свойств человека.

Удобные  в пользовании товары соответствуют антропометрическим, физиологическим и психологическим свойствам человека.

Комплексное свойство «удобство пользования» характеризуется групповыми показателями свойств:

1) удобство подготовки к выполнению функции (удобство установки, подключения, открывания и т.д.);

2) удобство функционирования (удобство удержания, передвижения, захвата, регулирования и т.д.);

3) удобство ухода при хранении и транспортировании (удобство укладки, погрузки, перевозки, очистки и др.);

4) удобство переработки (для материалов).

Конкретная номенклатура показателей удобства пользования зависит от вида и назначения товара.

Гигиенические свойства – это свойства товара, характеризующие его способность обеспечивать оптимальные условия жизнедеятельности и работоспособности человека (комфортности) при его контакте с товарами и средой, а также определенную степень чистоты товара.

Под средой деятельности (микросредой) человека понимают пододежное пространство и зону непосредственной оперативной деятельности человека.

Комфортность среды деятельности человека определяется состоянием газового, влажностного, теплового, звукового, оптического, электрического, ароматического климата. Нарушение комфортных условий неблагоприятно складывается на самочувствии  человека.

Таким образом, гигиенические свойства подразделяются на:

- свойства, обеспечивающие микрокомфорт;

- свойства, способствующие  содержанию изделия в чистоте (очищаемость, загрязняемость).

6.3.4. Тесты для самоконтроля знаний.

1. Звуковые воздействия большой мощности – показатель:

а) электрической безопасности;

б) надежности;

в) экологической безопасности;            

г) аллергической безопасности.

2. В каком случае требования безопасности будут относиться к обязательным:

а) уровень миграции вредных веществ;

б) допустимая электрического тока;

в) возможность выделения HCl в атмосферу;

г) во всех указанных случаях.               

3. Плотность вещества можно отнести к показателям:

а) надежности;

б) эргономических свойств;

в) простых функциональных свойств;             

г) сложных функциональных свойств.

4. Требования – «диапазон звучания РЭА от 20 до 20 000 Гц» обусловлено:

а) антропометрическими;

б) физиологическими;

в) психофизиологическими;              

г) психологическими свойствами человека.

5. Универсальность характеризует:

а) надежность изделия;

б) удобство пользования;

в) функциональные свойства;                   

г) безопасность.      

6.4. 
Эстетические свойства товаров.

6.4.1. 
Классификация показателей эстетических свойств.

6.4.2. 
Особенности оценки эстетических свойств товаров.

Литература:
(О) –  № 1;

(Д) - № 6; 8

6.4.1. 
Классификация показателей эстетических свойств.

Понятие «эстетические свойства» происходит от слова «эстетикос», что означает «имеющее отношение к чувственному восприятию. Эстетические свойства выступают в качестве особой разновидности потребительской стоимости, служащей для удовлетворения духовных потребностей людей.

Эстетическими называют свойства товара выражать в чувственно воспринимаемых признаках формы свою общественную ценность.

Типовая номенклатура показателей эстетических свойств включает следующие показатели:

- информационная выразительность;

- рациональность формы;

- целостность композиции;

- совершенство производственного исполнения.

Общая схема классификации эстетических свойств приведена на рис.7.

Информационная выразительность характеризует способность изделия отражать в форме сложившиеся в обществе эстетические  представления и культурные нормы.

Она проявляется:

- в художественно-образном выражении социально-значимой информации (знаковость);

- в устойчивых признаках формы, характеризующих сложившуюся общность средств и приемов художественной выразительности, свойственных определенному периоду времени (стилевое соответствие);


Рис. 7. Классификация эстетических свойств.

- в своеобразии признаков формы, выделяющих данное изделие среди других аналогичных изделий (оригинальность);

- в признаках внешнего вида изделия, выявляющих общность временно господствующих эстетических веществ и предпочтений (соответствие моде).

Рациональность формы характеризует соответствие формы объективным условиям изготовления и эксплуатации изделия, а также правдивость выражения в ней функционально-конструктивной сущности изделия.

Она выражает:

- соответствие формы изделия его назначению конструктивному решению, особенностям технологии изготовления и применяемым материалам (функционально-конструктивная обусловленность);

- выявленность в форме способов и особенностей  действий человека с изделием (эргономическая обусловленность).

Целостность композиции характеризует гармоничное единство частей и целого, органичную взаимосвязь элементов формы изделия, его согласованность с ансамблем других изделий и проявляется в:

- общей логике пространственного строения формы, ее масштабной, пропорциональной и ритмической организации (организованность объемно-пространственной  структуры);

- художественном осмыслении реальной работы конструкции материалов (тектоничность);

- моделировке, взаимопереходах и связях объемов, плоскостей и очертаний формы (пластичность);

- соподчинении графических и изобразительных элементов общему композиционному решению (упорядоченность графических и изобразительных элементов);

- взаимосвязи цветовых сочетаний и использовании декоративных свойств материалов (колорит и декоративность).












Совершенство производственного исполнения характеризуется:

- чистотой выполнения контуров, округлений и сочленений элементов;

- тщательностью нанесения покрытий и отделки поверхностей;

- четкостью исполнения фирменных знаков и указателей, сопроводительной документации и информационных материалов;

- сохраняемостью элементов формы и поверхностей от повреждений, стирания и изменения декоративных покрытий.

Нормирование показателей эстетических свойств представляет определенную сложность в связи со спецификой их оценки (или измерения).

Эстетические свойства товаров зависят от материала, из которого они выработаны, совершенства формы, характера и особенностей отделки, окраски, цвета, соответствия стилю, моде.

На художественную ценность вещи влияет ее форма, которая должна соответствовать назначению. Она должна быть простой, спокойной, изящной,  без вычурности.

Важное значение имеет пропорциональность (гармоничное отношение частей изделия) и масштабность (соотношение размеров изделия).

Особым средством выражения эстетических свойств товаров является цвет. С помощью цвета можно создавать различное впечатление о товаре: сокращать и увеличивать размеры; приближать и отдалять; усиливать впечатление прочности, тяжести, легкости и т.п.

Все цвета делятся на ахроматические (черный, серый) и хроматические (желтый, красный, синий и др.). Цвета могут быть холодными, ассоциирующимися с цветом холодной воды (синий, фиолетовый, голубой) и  теплыми  - цвет огня, солнца (желтый, красный, оранжевый). Психологическое воздействие цвета на человека показано в табл. 8.

 Таблица 8.

Психологические качества цвета.

	Цвет
	Характеристика

	оранжевый
	Воспринимается людьми как раскаленный, горячий, он согревает, бодрит, стимулирует к активной деятельности;

	синий
	Напоминает о воде, дали, холоде. Под его воздействием уменьшается физическое напряжение, он может регулировать ритм дыхания, успокаивать пульс;

	красный
	Возбуждающий, горячий, энергичный;

	коричневый
	Теплый, располагает к спокойному настроению, выражает крепость и устойчивость, но способен располагать к мрачному настроению;

	желтый
	Теплый, веселый, располагает к шутке и хорошему настроению;

	зеленый
	Цвет покоя и свежести, успокаивающе действует на нервную систему;

	серый
	Холодный, деловой, унылый, вызывает апатию и скуку;

	черный
	Мрачный, тяжелый, резко снижает настроение.


Эстетические свойства товаров тесно связаны со стилем и модой.

Стиль определяет исторически сложившуюся устойчивую общность средств и приемов художественной выразительности.

Мода представляет собой временное господство определенных вкусов в одежде, обуви, предметах быта и др.

6.4.2. 
Особенности оценки эстетических свойств товаров.

До сих пор существуют различные мнения по вопросу возможности оценки прекрасного, одни считают, что законы красоты могут быть познаны и возможна количественная оценка эстетических свойств, другие – что эстетическое свойство измерить нельзя, что эстетические вкусы, оценки и восприятия у всех индивидуальны, субъективны.

Трактовка эстетического, как общественно-ценностной категории, предполагает:

 Во-первых, что предмет может нравиться или не нравиться человеку, доставлять или не доставлять ему эстетическое удовольствие независимо от того, пользуется человек этим предметом практически или нет. Но эстетические суждения могут существенно меняться после того, как человек на собственном опыте убедиться в полезности или бесполезности изделия, выработает  собственное, практически – чувственное отношение к нему.

Эстетическая оценка не является утилитарной. Однако отношения к предметам с точки зрения утилитарной предшествует эстетическому отношению к ним.

Во-вторых, предмет может выглядеть прекрасным или безобразным, нравиться или не нравиться человеку, независимо от того, может или не может человек понять причину эстетического воздействия и логически объяснить ее.

В зависимости от того, что знает человек о предмете, как понимает он логику его строения и характер потребления, эстетические суждения человека изменяются.

Именно поэтому первоначальное эстетическое впечатление часто не совпадает с последующими ступенями, которые складываются у человека после практического знакомства с предметом и его аналогами.

Всегда существует многообразие эстетических суждений и вкусов людей, базирующихся на различных знаниях о предметах.

В – третьих, чтобы форма предмета выглядела прекрасной, необходимо, чтобы она была гармоничной, целостной, соразмерной. Таким образом, эстетическая содержательность проявляется в непосредственной зависимости от назначения изделия, его конструкции, материала и технологии производства.

Большинство показателей эстетических свойств невозможно определить с помощью инструментальных методов. Для оценки эстетических показателей принято использовать экспертный метод, основанный на обобщении мнений специалистов об исследуемом объекте.

Простейшая модель эстетического отношения человека к действительности может быть представлена в виде следующих этапов эстетической оценки:

1. Чувственное восприятие вещи.

2. Получение необходимых сведений о предмете.

3. Мысленный подбор оценочной шкалы.

4. Сопоставление изделия, подлежащего оценке со шкалой эталонных форм.

6.4.3. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Способность изделия отражать в форме сложившиеся в обществе эстетические представления и культурные нормы называется:

а) рациональностью формы;

б) тектоничностью;

в) знаковостью;

г) информационной выразительностью.                    

2. Какой показатель не входит в группу эстетических свойств:

а) информационная выразительность;

б) целостность композиции;

в) совершенство производственного исполнения;

г) совершенство выполнения основной функции.             

3. Через «пластичность» отражается:

а) информационная выразительность;

б) стилевое соответствие;

в) целостность композиции;                 

г) функционально-конструктивная обусловленность.

4. Для оценки эстетических показателей чаще всего используют метод:

а) инструментальный;

б) экспертный;                    

в) социологический;

г) расчетный.

5. Устойчивая общность средств и приемов художественной выразительности называется:

а) модой;

б) стилем;                         

в) конструкцией;

г) композицией.

6.5. 
Надежность товаров.

6.5.1. 
Показатели надежности.

6.5.2. 
Физический износ товаров.

6.5.3. 
Моральное старение товаров.

Литература:  
(О) - № 1; 5

                   
(Д) - № 9

               
(Н) – ГОСТы «Надежность в технике».

6.5.1. 
Показатели надежности.

Надежность товаров выступает как форма существования потребительских свойств товаров во времени.

Надежность  товара – это его способность выполнять заданную функцию, сохраняя во времени значения показателей потребительских свойств в установленных пределах.

Высокая надежность товаров обеспечивает удовлетворение потребностей меньшим количеством товаров, так как они имеют больший срок службы.

Чтобы товар проявил надлежащую надежность, необходимо соблюдать соответствующие условия использования хранения и транспортирования и своевременно осуществлять техническое обслуживание и ремонт.

Надежность является комплексным свойством. Для восстанавливаемых (подлежащих ремонту) товаров надежность определяется показателями:

- безотказность;

- долговечность;

- ремонтопригодность;

- сохраняемость.

Показатели надежности нормируются соответствующими стандартами на продукцию, а также межгосударственными стандартами ГОСТ комплекса 27 «Надежность в технике».

Безотказность – это свойство изделия непрерывно сохранять работоспособность в течение некоторого времени или некоторой наработки. Безотказность оценивается рядом показателей,  в том числе наработкой на отказ и вероятностью безотказной работы.

Наработка на отказ характеризует среднюю величину наработки, приходящуюся на один образец.

Вероятность безотказной работы ( Р (t) ) это вероятность того, что в пределах заданной наработки отказ товара не возникает. Ее определяют отношением числа изделий, подвергнутых испытанию в течение определенного периода работы:

             N - m

Р(t) =  –––––––   ,

 
 N







N – число изделий, подвергнутых испытанию в течение определенного периода работы;

m - количество изделий, не выдержавших испытания до конца.

На пример, при испытании 100 электрофенов в течение 300 часов отказало 5 изделий.

                            100 – 5

Тогда Р (300) = ––––––––= 0,95 

                               100 


Таким образом, 95 % изделий останутся работоспособными после установленной наработки.

В начале наработки показатель вероятности безотказной работы равен 1, затем он уменьшается с течением времени до 0. Этот показатель нормируется для большинства сложно-технических средств (РЭА, электроприборы, транспортные средства и др.)

Долговечность – свойство товара сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе технического обслуживания и ремонта.

Долговечность товара определяется его физическим износом и моральным старением.

Показателями долговечности товаров являются их срок службы и ресурс (средний, до списания, до среднего или капитального ремонта и др.). Их нормируют в НД и разрабатывают на основе наблюдений за поведением товаров в процессе потребления и прогнозирования этих показателей с учетом возможностей производства и уровня потребностей.

Срок службы – это календарная продолжительность эксплуатации изделия от ее начала до наступления предельного состояния (час, месяц, год и т.д.).

Ресурс- это наработка изделия до предельного состояния, зафиксированного в НД (час, км, число циклов и т.д.).

Следует различать показатели долговечности и гарантийного срока годности товаров. Гарантийный срок годности  - это установленный в НД  период, в течение которого изготовитель гарантирует потребителю бесплатный ремонт, возврат стоимости или замену вышедшего из строя изделия при нормальных условиях эксплуатации.

Ремонтопригодность – свойство товара, заключающееся в приспособленности к предупреждению и обнаружению причин возникновения его отказов, повреждений и устранению их последствий путем проведения ремонтов и технического обслуживания. По мере усложнения товаров значение этого свойства возрастает, так как труднее становится обнаружить и устранить причину повреждения товара.

Сохраняемость – способность товаров непрерывно сохранять исправное и работоспособное состояние в течение установленного в НД срока хранения или транспортирования, а также по его истечении.

При хранении и транспортировании под воздействием  внешней среды и внутренних физико-химических процессов в товаре происходит процесс старения. Постепенно накапливающиеся изменения в товаре могут привести к снижению показателей потребительских свойств, а в ряде случаев – к возникновению неисправностей и потере работоспособности.

Таким образом, сохраняемость характеризует способность товара противостоять действию факторов среды; сохранять в заданных пределах значения показателей потребительских свойств в сфере производства и обращения.

Примеры: снижение чувствительности фотоматериалов; уменьшение прочности тканей; окисление контактов реле электроприборов и др.

Показатели сохраняемости (средний срок хранения, срок годности) фиксирует календарную продолжительность (в днях, месяцах) хранения и транспортирования товара в нормальных условиях, в течение и после которой сохраняются значения заданных показателей в установленных пределах. Их указывают в стандартах или определяют договором.

6.5.2. 
Физический износ товаров.

Товар в процессе хранения и потребления подвергается различным внешним воздействиям физической среды, в результате которых происходит его износ, т.е. снижение уровня потребительских свойств. Такой износ называется физическим.

Физический износ сопровождается повреждениями, расходованием ресурса или разрушением товара.

Повреждение бывает:

 существенным, вызывающим отказ;

 не существенным, при котором работоспособность товара сохраняется, но изделие из состояния исправного переходит в неисправное  (На пример, перегорела лампочка в холодильнике).

Отказ -   это нарушение работоспособности товара.

Исправное состояние товара – состояние, когда товар соответствует всем требованиям НД.

По мере расходования ресурса (т.е. постепенного снижения заложенных в товаре функциональных возможностей) товар достигает предельного состояния, при котором дальнейшее потребление должно быть прекращено.

Для ремонтируемых товаров предельное состояние наступает при изнашивании или старение до такой степени, когда становится невозможным поддерживание безопасности на должном уровне, а ремонт нецелесообразен, т.к. требует больших затрат и не обеспечивает должной исправности.

Предельное состояние для неремонтируемых изделий наступает при возникновении отказа или достижении минимального допустимого уровня значений свойств.

Прекращение функционирования или уничтожением товара называется разрушением.
Факторами физического износа являются: 1) механические воздействия (так называемый абразивный износ – при трении; усталостный износ – при многоцикловых нагрузках); 2) химические – растворение, изменение состава и структуры; 3) физико-химические – последовательное разрушение поверхностных слоев под влиянием механических, электрических и химических сил;  4) микробиологические – гниение, изменение состава, структуры; 5) термические – разрушение при воздействии тепла.

На физический износ большое влияние оказывает конструкция изделия. Изделия одного вида из одного и того же материала, но различной конструкции, будут различаться по сроку износа.

6.5.3. 
Моральное старение товаров.

Снижение потребительской ценности товара может происходить и без его физического разрушения, в результате так называемого морального старения товара.

Моральное старение товара имеет место, если:

1. товар хуже удовлетворяет потребности, чем его аналоги;

2. создание данного товара требует больших затрат, чем производство аналогичных товаров.

Долговечность товаров, ограниченная процессом их морального старения может быть названа социальной долговечностью.

Моральное старение происходит в социальной среде и выражается в изменении общественных взглядов на изделия при полной их пригодности к выполнению основных утилитарных функций.

  Наиболее важной причиной морального старения является изменение потребностей .

Основные факторы морального старения можно подразделить на факторы производства и факторы потребления (табл 9).

Таблица 9.

Факторы морального старения.

	Цвет
	Характеристика


	1
	2

	I. Факторы 
производства
	- возможность изменения товара;

- развитие основных средств производства;

- появление нового сырья, материалов;

- новые технологии и организация производства;

- сокращение расходов на единицу продукции;

- возрастание темпов перевода на новую продукцию.

	II. Факторы 
потребления
	- потребность в изменении товара;

- развитие социальной структуры населения;

- повышение социального и культурного уровня;

- изменение доходов людей;

- развитие характера потребления;

- развитие вкусов населения;

- повышении степени удовлетворения потребности товара;

- изменение моды.


Моральное старение товаров может касаться следующих характеристик:

- уровня потребительских свойств;

- набора потребительских свойств;

- эстетических свойств изделия;

 - соотношения уровня потребительских свойств и стоимости изделия;

- критерия престижности;

- способов достижения указанных выше характеристик.

Моральное старение может касаться всех групп потребительских свойств: утилитарных, эстетических, надежности.

Моральное старение, как и физический износ, происходит  постепенно.

Так, для товаров комплекса «Одежда» можно выделить 4 степени морального старения:

1) малая – при потере изделием престижности;

2) средняя – при устаревании отдельных элементов изделия;

3) большая  - при устаревании  основных элементов изделия (изделие может ограниченное время использоваться в других условиях);

4) полное устаревание – окончательный выход изделия из строя по причине морального старения.

6.5.4. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Сколько существует основных показателей надежности:

а) 4;                                     

б) 6;

в) 3;

г) 5.

2. Свойство изделия сохранять работоспособность до наступления предельного состояния при установленной системе обслуживания и ремонта называют:

а) безотказностью;

б) долговечностью;                       

в) ремонтопригодностью;

г) сохраняемостью.

3. Срок годности изделия является показателем:

а) безотказности;

б) срока службы;

в) сохраняемости;                        

г) долговечности.

4. Определите вероятность безотказной работы, если при испытании 200 образцов отказало 20 изделий:

а) 1,0;

б) 0,8;

в) 0,95;

г) 0,9.                 

5. Физический и моральный износ ограничивают:

а) безотказность товара;

б) долговечность товара;

в) сохраняемость товара;

г) срок хранения товара.

6.6. 
Показатели, учитываемые  при постановке продукции на производство и подготовке к реализации.

6.6.1. 
Показатели технологичности.

6.6.2. 
Показатели унификации.

6.6.3. 
Показатели транспортабельности.

6.6.4. 
Патентно-правовые показатели.

Литература:  
(О) -  № 1;

              
(Д)  - № 9;

                      
(Н) - № 15.

6.6.1.
Показатели технологичности.

Показатели технологичности характеризуют свойства продукции, обуславливающие   оптимальное распределение затрат материалов, средств, труда и времени при технологической подготовке производства, изготовлении, эксплуатации и утилизации изделий.

Показатели технологичности продукции подразделяются на основные и дополнительные.

К основным показателям технологичности относят показатели трудоемкости, материалоемкости и себестоимости, которые определяют как:

- суммарные (общие);

- структурные;

- удельные;

- сравнительные;

- относительные показатели.

1. Суммарная трудоемкость продукции (Т) определяется количеством времени, затрачиваемым исполнителями на производство единицы продукции, и выражается в нормо-часах (машино-часах):

Т = t 1 + ……….+ t k  = 
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Где t1 – трудоемкость по отдельным участкам работ, входящим в технологический процесс изготовления данной продукции;

k – количество участков или видов работ.

2. Структурная трудоемкость (t i) является составным элементом суммарной трудоемкости и определяется путем суммирования трудоемкости по рабочим местам, аппаратам или агрегатам, входящим в состав однородных в технологическом отношении участков или видов работ.

3. Удельная (на единицу определяющего параметра В) трудоемкость (tуд) рассчитывается по формуле:

           Т 

tуд =  ––– 

           В  

4. Сравнительная трудоемкость (tc) характеризует уровень трудозатрат и определяется по формуле:

          Т  

 tc = ––––

     Тб

Где Тб – базовая  трудоемкость, принятая и заданная для сравнения при оценке уровня технологичности по этому показателю.

5. Относительная трудоемкость (tотн) характеризует долю трудозатрат по данному виду работ в суммарной (общей) трудоемкости и определяется по формуле:

          ti
tотн = –––

          Т

Где ti  - трудоемкость по  i-тому виду работ.

6. Суммарная материалоемкость (М) продукции определяется по общей массе единицы продукции:

М = m1  +  …….. +  mh =  
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  (кг), где

mi – материалоемкость i-той составной части продукции;

h – число составных частей.

7. Структурная материалоемкость продукции (mi) характеризует  затраты отдельных видов (сортов, марок) материалов и является элементом суммарной материалоемкости.

8. Удельная материалоемкость продукции (mуд) определяется по формуле:

            М

mуд =  –––  (кг)

             В

На единицу определяющего параметра продукции.

9. Сравнительная материалоемкость (mс) определяется по формуле:

          М

mс = ––––, где

          Мб

Мб – базовая материалоемкость, принятая и заданная для сравнительной  оценки уровня технологичности.

10. Относительная материалоемкость (mотн) определяется как отношение массы данного материала (mi) к суммарной общей материалоемкости изделия  (М):

            mi
mотн = –––

            М

11. Аналогично определяется коэффициент применяемости материалов, показывающий степень применения в данном изделии наиболее прогрессивных видов, сортов или марок материалов.

12. Коэффициент использования материала (kим) характеризующий эффективность использования материальных ресурсов при производстве продукции, определяется как отношение количества (массы ) материала в готовой продукции (Мг) к количеству (массе) вводимого в технологический процесс материала (Мв):

            Мг
Ким = ––––

            Мв
К дополнительным показателям технологичности относят показатели назначения, на пример, показатели состава и структуры, конструктивные показатели, на пример, коэффициент сборности изделия и др.

Наряду с рассмотренными показателями технологичность конструкций характеризуется также показателями унификации и показателями транспортабельности, которые косвенно или непосредственно предопределяет затраты труда, материалов и средств на разработку, изготовление и эксплуатацию продукции.

6.6.2. 
Показатели унификации.

Показатели унификации характеризуют насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными составными частями, а также уровень унификации с другими изделиями.

Составными частями  изделия являются входящие в него детали, сборочные единицы, комплекты и комплексы.

Составные части изделия  подразделяются на:

- стандартные;

- унифицированные;

- оригинальные.

К стандартным относят: 

- составные части изделия, выпускаемые по межгосударственным и государственным стандартам.

К унифицированным относят:

- составные части изделия, выпускаемые по стандартам данного предприятия, если они используются хотя бы двух различных изделиях, изготовляемых этим предприятием;

- составные части изделия, не изготовляемые на данном предприятии, а получаемые им со стороны в готовом виде в порядке кооперирования;

- заимствованные составные части изделия, т.е. ранее спроектированные для конкретного изделия и примененные в двух или более других изделиях.

К оригинальным относят:

- составные части, разработанные только для данного изделия.

Показателями унификации являются:

1. коэффициент применяемости;

2. коэффициент повторяемости;

3. коэффициент взаимной унификации для групп изделий;

4. коэффициент унификации для группы изделий.

1. Коэффициент применяемости (Кпр) вычисляют по формуле:

           n – n0   

Кпр =  –––––

              n
n – общее количество типоразмеров составных частей изделия;

n0 – количество типоразмеров составных частей .

2. Коэффициент повторяемости (Кn) составных частей изделия определяют по формуле:

           N
 Кn = ––– * 100, где

           n
 N – общее количество составных частей изделия.

3. Коэффициентов взаимной унификации  (Кму) для групп изделий определяют по формуле:

Кму = 
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ni – количество типоразмеров составных частей одного из изделий группы;

nmax  - максимальное количество типоразмеров составных частей одного из изделий группы;

z – общее количество неповторяющихся типоразмеров составных частей, из которых состоит группа изделий;

Н – общее количество рассматриваемых изделий в группе.

4. Коэффициент унификации (Кr) для группы изделий определяют по формуле:

Кr = 
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 , где

m – количество изделий в группе;

Кnpi – коэффициент применяемости для i-го изделия;

Дi – годовая программа по i-му изделию;

 Сi – оптовая цена i-го изделия.

При отсутствии данных о цене каждого изделия группы коэффициент Кr  вычисляют по упрощенным формулам:

Кr = 
[image: image9.wmf]å
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              или      Кr = 
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При определении показателей унификации из расчета необходимо исключить следующие детали и сборочные  единицы: 

а) крепежные детали;

б) пробки и заглушки;

в) детали соединения трубопроводов и арматуры;

г) гайки различных видов и резьбовые кольца, шайбы для металла и дерева всех видов;

д) шпонки всех видов;

е) крючки, подвески, рым-болты;

ж) электромонтажные детали, наконечники проводов, перемычки, лампочки;

з) прокладки, накладки, планки, платики, бобышки, приварыши, пломбы;

и) слесарно-сборочный инструмент и принадлежности;

к) детали тары и упаковки;

л) кольца установочные;

м) другие аналогичные детали и сборочные единицы.

6.6.3. 
Показатели транспортабельности.

Показатели транспортабельности характеризуют  приспособленность  продукции к транспортированию, т.е. перемещению в пространстве не сопровождающемуся ее использованием или потреблением, а также к подготовительным  и заключительным операциям, связанным с транспортированием.

К подготовительным операциям относят:

- укладку продукции в транспортную тару;

- упаковку;

- герметизацию;

- погрузку;

- крепление;

- амортизацию от воздействия ударов и вибраций и др.

К заключительным операциям относят:

- разгрузку транспортного средства;

- распаковывание;

- сборку и т.д.

Показатели транспортабельности продукции должны выбираться применительно к конкретному  виду транспорта (или транспортного средства).

Показатели транспортабельности характеризуют затраты по транспортированию и выполнению подготовительных и заключительных работ:

- средняя трудоемкость подготовки единицы продукции к транспортированию (в человеко-часах);

- средняя стоимость упаковывания партии  продукции в определенную тару;

- средняя стоимость перевозки продукции на 1 км определенным транспортным средством;

- средняя продолжительность разгрузки партии продукции конкретного объема и т.д.

   Показатели транспортабельности определяют экспериментальным, расчетным или экспертным методами.

6.6.4. 
Патентно-правовые показатели.

Патентно-правовые показатели  характеризуют патентную защиту и патентную чистоту продукции и являются существенным фактором при определении ее конкурентоспособности.

Патентно-правовые показатели  определяются при завершении разработки продукции и подразделяются на:

- показатели  патентной защиты;

- показатели патентной чистоты.

Показатели  патентной защиты (Рпз) выражает степень защиты изделия патентами в стране-производителе и в странах предполагаемого экспорта или продажи лицензий на отечественные изобретения:

Рпз = 
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mj  - индивидуальные коэффициенты весомости особо важных составных частей;

n – количество особо важных составных частей в изделии;

Ni – количество составных частей основной и вспомогательной групп, защищенных патентами в стране-производителе и странах предполагаемого экспорта;

Nio – общее количество учитываемых составных частей изделия в основной или вспомогательной группе;

s- число групп значимости.

Показатель патентной чистоты выражает  степень  воплощения в изделии, предназначенном для реализации только внутри страны, технических решений, не подпадающих под действие  выданных в стране патентов исключительного права, а для изделия предназначенного для экспорта, технических решений, не подпадающих также под действие патентов, выданных в странах предполагаемого экспорта.

Этот показатель позволяет о возможности беспрепятственной реализации изделия.

Показатель патентной чистоты (Рпч) определяется по формуле:

Рпч = 
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mi – коэффициенты весомости для основной или вспомогательной групп;

mj – коэффициенты весомой особо важных составных частей;

 n – количество особо важных составных частей, обладающих патентной чистотой;

 Nio  - общее количество учитываемых составных изделий в i-той группе;

 Nikпч – количество составных частей изделия в группе, подпадающих под действие патентов, выданных в данной стране;  

s – число групп значимости.

6.6.5. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Показатели материалоемкости относят к показателям:

а) технологичности;                 

б) унификации;

в) транспортабельности;

г) патентно-правовым.

2. Доля трудозатрат по данному виду работ в суммарной трудоемкости называется:

а) структурной трудоемкостью;        

б) удельной трудоемкостью;

в) сравнительной трудоемкостью;

г) относительной трудоемкостью.       

3. Составные части изделия, не изготовляемые на данном предприятии, а получаемые со стороны в порядке кооперирования, относятся к:

а) стандартным;                    

б) унифицированным;                

в) опытным;            

г) оригинальным.     

4. По формуле: К = N/n *100 определяется коэффициент:

а) взаимной унификации;             

б) повторяемости;                    

в) применяемости;     

г) унификации группы изделий.

5. Средняя стоимость упаковывания партии является показателем:

а) технологичности;                 

б) надежности;

в) эргономических свойств;

г) транспортабельности.                

6.7. 
Методы определения и оценки качества товаров.

6.7.1. 
Методы определения значений показателей качества.

6.7.2. 
Методы оценки уровня качества.

Литература:
(О) - № 1; 3

6.7.1. 
Методы определения значений показателей качества.

Существующие методы определения значений показателей качества можно подразделить на 3 группы:

1. методы с применением объективных  способов   оценки;

2. методы с применением эвристических способов оценки;

3. статистические методы оценки показателей качества.

1. К методам с применением объективных способов измерений относятся:

1.1. измерительный;

1.2. регистрационный;

1.3. расчетный.

1.1. Измерительный (лабораторный) основан на информации, получаемой с использованием технических измерительных средств. Результаты непосредственных измерений при необходимости приводятся путем соответствующих пересчетов к нормальным или стандартным условиям (нормальной температуре, давлению и т.п.).

Разновидностями измерительного метода являются:

- механические (определение гибкости, твердости, прочности и т.д.);

- физические (микроскопия, термометрия, хромотография, электрометрия и т.д.);

- химические (методы органической, неорганической, коллоидности, физической химии);

  - биологические (исследование биохимических, биологических, микробиологических свойств товаров органического происхождения;.

Достоинством  измерительного метода является объективность, недостатками: сложность и длительность некоторых измерений, в ряде случаев – необходимость разрушения образцов.

1.2. Регистрационный метод  основан на использовании информации, полученной путем подсчета числа определенных событий; предметов или затрат. Этим методом определяются показатели унификации, надежности, патентно-правовые показатели.

Примером может служить метод «опытной носки» изделия, при котором регистрируются количество дней носки, количество отказов и другие события.

1.3. Расчетный метод основан на использовании информации, получаемой с помощью теоретических или эмпирических зависимостей, математических моделей.

Этот метод используется:

- при проектировании продукции, когда последняя еще не может быть объектом испытаний;

- для расчета показателей производительности, безотказности, долговечности, сохраняемости, ремонтопригодности;

- для расчета других производных показателей качества (разрывного напряжения, предела прочности и др.).

2. К методам с применением эвристических способов оценки относятся:

2.1. органолептический;

2.2. экспертный;

2.3. социологический.

2.1. Органолептический метод основан  на использовании информации, получаемой в результате анализа восприятия органов чувств человека: зрения, слуха, обоняния, осязания и вкуса. При этом значения показателей находятся путем анализа полученных ощущений на основании имеющегося опыта и выражаются в баллах.

Этот метод не исключает возможности использования некоторых технических, но не измерительных и не регистрирующих средств, повышающих разрешающие способности органов чувств человека, на пример, лупы, микроскопа.

Для органолептической оценки качества используются различные шкалы, на пример:  для вина – 10 балльная, для тканей – 40 балльная.

С помощью органолептического метода определяют в баллах такие показатели качества, как вкус, запах, цвет, форма, внешний вид и др.

Органолептическим методом можно учитывать как интенсивность, так и желательность ощущений (табл. 10).

Таблица 10

Пример шкал органолептической оценки.

	Применяемая шкала
	Пример шкалы
	Баллы


	1
	2
	3

	I. Шкала
желательности
	Внешний вид:

- очень красивый;

- красивый;

- хороший;

- хороший, но не достаточный;

- средний;

- немного желательный;

- нежелательный;

- плохой;

- очень плохой.
	9

8

7

6

5

4

3

2

1

	II. Шкала 
интенсивности
	Запах:

- выражен очень сильно;

- сильно;

- умеренно;

- очень мало;

- совсем не выражен. 
	5

4

3

2

1

	III. Шкала 
интенсивности  и желательности
	                               Запах:

Интенсивность:                 Желательность:

- очень ярко выражен
- высоко желательный

- ярко выражен            
- желательный

- слабо выражен           
- нейтральный

- ощущаемый              
- средне нежелательный

- неощущаемый           
- высоко нежелательный   
	5

4

3

2

1


Обычно число баллов в назначении шкалы (5-бальная, 7-бальная и т.д.) характеризует число градаций. В легкой и пищевой промышленности часто используют шкалы, число баллов которой означает суммарное количество баллов, приходящихся на все показатели. На пример, в 10-бальной шкале органолептической оценки вина:

Вкус: 5 баллов

Букет: 3 балла

Цвет: 0,5 балла

Прозрачность: 0,5 балла

Типичность: 1 балл

________________________

 Итого:           10 баллов

Достоинствами органолептического метода являются простота, быстрота, малые затраты на испытание. В то же время точность определения значений показателей качества органолептическим методом зависит от квалификации и способностей испытателя, а также от метода статистической обработки полученных результатов.

2.2. Экспертный метод  основан на использовании опыта и мнений группы специалистов-экспертов. С помощью экспертного метода определяются значения таких показателей качества, которые в настоящее время не могут быть определены другими, более объективными методами.

Экспертные методы, в частности, применяют при:

- разработке классификации продукции;

- определении номенклатуры показателей качества;

- определении коэффициентов весомости показателей качества;

- определении показателей качества продукции органолептическим методом;

- оценке эстетических свойств изделий;

- выборе базовых образцов и значений базовых показателей качества;

- определении комплексных показателей качества.

Использование экспертного метода предполагает создание экспертных комиссий, которые состоят из экспертных и рабочих групп.

В экспертную группу включаются высококвалифицированные специалисты по оцениваемой продукции. Число экспертов определяется в зависимости от поставленной задачи. В экспертную группу должно входить не менее 7 экспертов. Верхний предел при заочном опросе не ограничивается, при открытом обсуждении целесообразно, чтобы в группу входило не более 20 экспертов.

В рабочую группу входят работники, организующие процедуру опроса, сбор анкет, обработку и анализ экспертных оценок.

Алгоритм применения экспертного метода включает следующие стадии (рис.8).


Рис. 8. Операции экспертного метода.

Экспертная группа может принимать решение на основе:

- усреднения оценок;

- проведения голосования (метод «комиссии» ), когда решение принимается при наличии не менее 2/3 голосов.

Для уменьшения субъективности суждений, присущих экспертному методу, обычно проводят несколько туров опроса экспертов.

Достоверность экспертных оценок зависит от квалификации специалистов, совершенства, процедур опроса экспертов, обработки и анализа результатов, тщательности проработки анкет.

2.3. Социологический метод основан на сборе и анализе мнений широкого круга потребителей. Формы сбора информации разнообразны:

- устный опрос (интервьюирование);

- анкетирование;

- организация выставок;

- проведение аукционов;

- организация конференций и др.

3. Статистические методы оценки показателей качества используются в связи с тем, что в большинстве случаев значения показателей качества являются случайными величинами. На пример, неоднородность стальной заготовки, обрабатываемой на металлорежущих станках, колебаний их жесткости, изменения установки инструмента под воздействием случайных импульсов и другие факторы приводят к рассеиванию размеров, получающихся в результате обработки.

Статистические методы оценки качества позволяют определить:

- среднее значение показателей качества и их доверительные границы  и интервалы распределения;

- законы распределения показателей качества;

- коэффициенты корреляции между двумя показателями качества;

- параметры зависимости исследуемого показателя качества от других показателей или факторов.

А также сравнить:
- среднее значение иди дисперсии исследуемого показателя для двух или нескольких совокупностей единиц в целях установления случайности или закономерности различий между ними.

6.7.2. 
Методы оценки уровня качества.

Для оценки уровня качества применяют следующие методы:

- дифференциальный;

- комплексный;

- смешанный.

Дифференциальный метод основан на сопоставлении значений единичных показателей качества оцениваемого и базового образцов.

Выбор номенклатуры единичных показателей качества производится в соответствии с требованиями нормативной документации.

В случае линейной зависимости между значениями оценки и значениями показателей качества пользуются формулами:
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qi – значения оценки i-го относительного показателя качества;

Рi, Piб  - значения i-го показателя оцениваемого и базового образцов.

Обычно результат (оценка) выражается в безразмерных величинах: баллах, процентах.

Выбор формулы (1) или (2) производится с учетом характера изменения свойств. На пример, если прочность окраски ткани у базового образца равна 5 баллам, а оцениваемого образца – 3 баллам, то:


[image: image15.wmf]P

iб

P

i

q

i

=

 =  3/5 = 0,6

Это говорит о том, что по рассматриваемому показателю оцениваемый образец значительно уступает базовому.

Если же, на пример, износ белья при стирки у базового образца равен 5 %, а у оцениваемого образца – 3 %, то относительной показатель качества (qi) определяется по формуле:
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и свидетельствует о том, что оцениваемый образец превосходит базовый.

Дифференциальный метод может использоваться на всех этапах жизненного цикла товара. Его достоинством является относительная простота, а недостатком – возможность суждения о качестве товаров в целом лишь в том случае, когда значения о качестве товаров в целом лишь в том случае, когда значения всех оцениваемых показателей выше или ниже соответствующих значений базовых показателей качества.

Комплексный метод оценки уровня качества основан на сопоставлении обобщающих показателей качества оцениваемого и базового образцов.

Обобщающий показатель качества есть функция единичных показателей. Он может выражаться через:

1) главный;

2) средневзвешенный;

3) интегральный показатель качества.

Комплексную оценку с использованием главного показателя качества производят в тех случаях, когда установлена зависимость между значением этого показателя и значениями исходных показателей, характеризующих технологический уровень данного товара. Примером главного показателя качества (КГ) может служить пылеочистительная способность пылесоса (пос), рассчитанная с учетом среднего срока службы (t) и массы пылесоса, кг (m):

         пос * t

КГ = ––––––

            m
Наиболее широко при комплексном методе оценка качества используют взвешенные (то есть рассчитанные с учетом их значимости – коэффициентов весомости)  единичные показатели качества.

В этом случае комплексный показатель качества товара (Кj) определяется по формуле:
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, где 

kij – оценка i-го единичного показателя;

mi – коэффициент весомости i-го показателя;

n – количество оцениваемых показателей.

Коэффициенты весомости свойств могут быть определены различными методами:

- методом стоимостных регрессивных зависимостей (построение приближенных зависимостей между затратами на создание и эксплуатацию продукций и ее исходными показателями качества);

- методом предельных и номинальных значений (использование известных предельных допустимых значений показателей качества продукции, определяющих требования к годности продукции);

- методом эквивалентных соотношений (применяют, когда удается обосновать какому относительному изменению количества продукции эквивалентно относительное изменение соответствующего показателя качества с точки зрения общего эффекта от использования продукции по назначению);

- экспертным методом (метод ранжирования, парных сравнений, фиксированной суммы и др.).

Пример: Требуется оценить уровень качества по функциональным показателям машины «Вятка». Оценка проводилась экспертным методом. Значение показателей функциональных свойств базового образца = 5 баллам.

	Показатели качества
	Относительные показатели, qi
	Коэффициенты весомости свойств, mi
	Средневзвешенная оценка показателя, qi mi
	Комплексный показатель, kij

	Степень отстирываем ости 

Степень отжима белья

Качество полоскания

Износ белья при стирки


	0,9

1,0

0,8

1,1
	0,65

0,15

0,08

0,12
	0,59

0,15

0,06

0,13
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К = 0,93


Комплексный указатель стиральной машины «Вятка» равен 0,93, что говорит о достаточно высоком уровне ее качества.

Довольно широко используют комплексную оценку с применением интегрального показателя качества товара, который характеризует отношение суммарного полезного эффекта от потребления товара к суммарным затратам на его создание и эксплуатацию.

Суммарный полезный эффект можно выразить через главный или средневзвешенный показатель качества. Суммарные затраты подсчитывают по специальной методике, изложенной в соответствующих нормативных документах.

Смешанный метод оценки качества используют в тех случаях, когда применение дифференциального и комплексного методов в отдельности затруднительно или нецелесообразно.

При смешанном методе сначала единичные показатели уровня качества объединяют в группы свойств (эргономические, эстетические и т.д.) и для каждой группы рассчитывают групповой комплексный показатель, а затем групповые  показатели оценивают дифференциальным методом.

На основе результатов по отдельным группам свойств судят о качестве оцениваемого изделия. При этом обобщенный показатель качества не определяют.

6.7.3. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Методы определения качества подразделяют на:

а) измерительный, регистрационный, расчетный;

б) дифференциальный, комплексный, смешанный;

в) физические, химические, биологические;

г) объективные, эвристические, статистические.                 

2. К какой  группе методов определения качества относят метод « опытной носки»:

а) измерительный;

б) расчетный;

в) регистрационный;                

г) экспертный.

3. Определение относительный показатель качества, если информативность часов у базового образца 5 баллов, у оцениваемого  - 4 балла:

а) 0,8;            

б) 1,25;

в) 1;

г) 1,1.

4. При определении коэффициентов весомости способом попарного сравнения используют метод:

а) стоимостных регрессивных зависимостей;

б) предельных и номинальных значений;

в) эквивалентных соотношений;

г) экспертный. 

5. Коэффициенты весомости первых трех показателей, рассчитанные методом фиксированной суммы, равны:  0,25; 0,23; 0,17. Чему равен коэффициент весомости четвертого показателя:

а) 0,65;

б) 0,35;         

в) 0,25;

г) 1,0.

6.7.4. 
Задание для самостоятельной работы.

Проведите комплексную оценку показателей функциональных свойств изделия, используя исходные данные, приведенные в таблицах 11-13. Коэффициенты весомости показателей качества устанавливаются экспертом самостоятельно, методом фиксированной суммы (
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                                                   Таблица 11.

Данные для определения относительных

показателей  уровня качества.

	№

п/п
	Показатели функциональных свойств
	Значение показателя
	Относительные показатели  
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	Оцениваемого изделия
	Базового образца
	

	1.

2.

3.

4.

5.

6.
	Прочность на разрыв, н/см

Стойкость поверхности к истиранию, баллы.

Усадка при мокрых обработках, баллы.

Растяжимость, баллы.

Усадка при химчистке, %.

Остаточная деформация при носке, баллы
	100

3,5

3,5

3,8

3,0

4,0
	120

4,0

4,0

4,0

3,5

4,0
	


Таблица № 12

Карта опроса эксперта для определения коэффициентов

весомости показателей качества трикотажных изделий.

	№

п/п
	Показатели свойств
	Коэффициенты весомости (mi) показателей, определенные методом фиксированной суммы

	1.

2.

3.

4.

5.

6.
	Прочность на разрыв.

Стойкость к истиранию.

Усадка при мокрых обработках.

Растяжимость.

Усадка при химчистке.

Остаточная деформация при носке.
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Таблица № 13.

Расчет комплексного показателя уровня качества

трикотажного изделия.

	№

п/п
	Показатели свойств
	Относительные показатели, (из табл.3 q1i)
	Коэффициенты весомости свойств, mi (из табл.4)
	Оценка показателя с учетом коэффициента весомости,

qi * mi
	Комплексный показатель
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	1.

2.

3.

4.

5.

6.


	Прочность на разрыв.

Стойкость к истиранию.

Усадка при мокрых обработках.

Растяжимость.

Усадка при химчистке.

Остаточная деформация при носке.
	
	
	
	


6.8. 
Оценка уровня качества товаров.

6.8.1. 
Сущность оценки качества товаров.

6.8.2. 
Последовательность оценки уровня качества.

Литература:  (О)  -  № 1; 3

6.8.1. 
Сущность  оценки качества товаров.

Для успешного решения проблемы повышения качества требуется проведение оценки уровня качества товаров при их разработке, изготовлении и эксплуатации.

Уровень качества товаров – это относительная характеристика качества, полученная  в результате сравнения его с образом-эталоном (базовым образцом).

Необходимость количественной оценки качества продукции возникает при решении многих задач, среди которых:

- проектирование новых изделий;

- разработка НД для новых изделий;

- технический контроль качества продукции;

- обоснование правил ее эксплуатации;

- сбор и анализ информации по качеству продукции и др.

Оценка качества продукции (технического уровня) – это комплекс операций, посредством которых определяется во сколько раз полезный эффект или его составляющая одного образца продукции больше (меньше) полезного эффекта или соответствующего значения показателя качества другого образца, принятого за базовый для сравнения.

Таким образом, под оценкой качества понимают результат сравнения двух и более показателей качества.

Научная дисциплина, изучающая методологию оценки качества продукции, называется квалиметрией.

Оценку уровня качества товаров можно осуществить на различных стадиях ее жизненного цикла.

На стадии разработки устанавливают технический уровень продукции, который характеризует степень ее соответствия современным требованиям науки и техники, и определяет ее качество  при условии что продукция будет разработана в точном соответствии с требованиями нормативных документов.

Под уровнем качества при изготовлении продукции понимается степень ее бездефектности, определяемая  сравнением фактических значений показателей качества с требованиями нормативных документов.

Под уровнем качества продукции в эксплуатации понимается степень использования заложенных в ней полезных свойств с учетом возможного изменения качества в процессе использования, технического обслуживания, ремонтов, хранения и транспортирования.

Различают следующие виды уровня качества продукции:

1. Технический уровень качества – это относительная характеристика качества продукции, основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими базовыми значениями.

2. Технико-экономический уровень качества – характеризует экономическую целесообразность производства той или иной продукции.

3. Нормативный уровень качества – характеризуется действительными числовыми значениями показателей качества, которые находятся в области, ограниченной предельными значениями. Результаты оценки нормативного уровня используются при правовом (юридическом) подходе к оценке качества товаров.

6.8.2. Последовательность оценки уровня качества товаров.

Алгоритм оценки уровня качества зависит от того, на какой стадии жизненного цикла товара он определяется.

На стадии разработки оценка технического уровня включает:

- установление класса и группы продукции;

- определение условий ее использования;

- установление требований потребителей;

- выбор и обоснование номенклатуры показателей качества;

- выбор базового образца;

- определение значений показателей;

- выбор метода оценки уровня качества;

- получение результатов оценки и принятие решения;

- установление требований к качеству и нормирование показателей в НД.

На стадии изготовления:

- установление объема, периодичности, методов и средств контроля качества;

- определение значений показателей качества;

- статистическая оценка показателей качества;

- оценка уровня качества по показателям дефектности;

- получение результатов оценки и принятия решения.

На стадии эксплуатации (потребления).

- установление условий эксплуатации (потребления);

- установление способа получения информации о качестве продукции в эксплуатации;

- определение значений показателей качества продукции по результатам эксплуатации;

- определение суммарного полезного эффекта от эксплуатации и расчет суммарных затрат на продукцию;

- статистическая оценка качества в эксплуатации;

- комплексная (интегральная) оценка уровня качества;

- получение результатов оценки и принятие управляющих решений.

В общем виде, для любой стадии жизненного цикла товара процесс оценки уровня качества можно представить как совокупность операций, включающих следующие этапы:

- установление цели оценки;

- выбор номенклатуры показателей качества;

-  выбор базового образца;

- сопоставление показателей качества оцениваемого образца с базовыми.

От цели оценки в значительной степени зависят особенности содержания и объем работы.

При выборе номенклатуры показателей качества продукции устанавливается перечень наименований количественных характеристик, входящих в состав качества продукции и обеспечивающих возможность оценки ее уровня.

Порядок выбора номенклатуры показателей качества предусматривает определение:

- вида (группы) продукции;

- цели применения номенклатуры;

- исходной номенклатуры групп показателей качества продукции;

- исходной номенклатуры показателей качества по каждой группе;

- метода выбора номенклатуры показателей качества продукции.

Применяемость основных групп показателей качества показана в табл.14.  Знак «+» означает  применяемость, знак «-» - неприменяемость, знак «(+)» - ограниченную применяемость соответствующих групп 
показателей качества продукции.

Таблица 14.

Применяемость показателей качества.

	№

п/п
	Наименование групп показателей качества продукции
	Группы продукции

	
	
	Сырье и топливо
	Материалы и продукты
	Расходные изделия
	Неремонтируемые изделия
	Ремонтируемые изделия

	
	
	Группа 1
	Группа 2
	Группа 3
	Группа 4
	Группа 5


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Показатели назначения.
	+
	+
	+
	+
	+

	2.
	Показатели надежности:

Безотказности

Долговечности

Ремонтопригодности

Сохраняемости
	-

-

-

+
	-

-

(+)*

+
	-

-

(+)*

+
	+

+

-

+
	+

+

+

+

	3. 
	Эргономические показатели
	-
	(+)
	+
	+
	+

	4.
	Эстетические показатели
	(+)
	(+)
	+
	+
	+

	5.
	Показатели технологичности
	+
	+
	+
	+
	+

	6.
	Показатели транспортабельности
	+
	+
	+
	+
	+

	7.
	Показатели унификации
	-
	-
	(+)
	+
	+

	8.
	Показатели патентно-правовые
	-
	(+)
	+
	+
	+

	9.
	Показатели экологической безопасности
	+
	+
	+
	+
	+

	10.
	Показатели безопасности потребления
	+
	+
	+
	+
	+

	* - вместо показателей ремонтопригодности для продуктов и материалов применяют показатели восстанавливаемости.


Важнейшим этапом оценки уровня качества является выбор базового образца.

Базовым образцом называется реально достижимая совокупность значений показателей качества продукции, принятых для сравнения.

В качестве базового образца могут быть выбраны:

- продукция, отвечающая реально достижимым перспективным требованиям;

- планируемая продукция, показатели которой заложены в проекте;

- выпускаемая лучшая отечественная или зарубежная продукция;

- требования отечественных или зарубежных стандартов.

Базовый образец должен быть из группы продукции, аналогичной по назначению, условиям производства и эксплуатации.

К числу основных условий, определяющих возможность использования стандартов (технических условий) в качестве базового образца относятся:

1. Наличие информации, позволяющей сделать вывод о том, что основная часть выпускаемой отечественной или зарубежной продукции данного назначения соответствует принятым за базовый образец стандартам или ТУ;

2. Значение показателей стандарта или ТУ должны быть не хуже значений показателей качества аналогичной продукции.

При сопоставлении показателей качества оцениваемого образца с базовым используют различные методы оценки: дифференциальный, комплексный или смешанный.

6.8.3. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Уровень качества, характеризуемый действительными числовыми значениями показателей качества, находящихся в области, ограниченной предельными значениями, называется:

а) техническим;

б) нормативным;

в) технико-экономическим;

г) социально-экономическим.

2. Какова применяемость эргономических показателей для сырья и топлива:

а) применяются всегда;

б) ограниченно применяются;

в) желательно применять;

г) не применяются.

3. При оценке качества продукции ее показатели сравнивают с:

а) требованиями стандартов;

б) базовым образцом;

в) требованиями технических условий;

г) рядом аналогичных образцов.

4. Метод оценки качества товара, основанный на сопоставлении обобщающих показателей качества, называется:

а) расчетным;

б) дифференциальным;

в) комплексным;

г) смешанным.

5. Относительная характеристика качества, полученная в результате сравнения с образцом-эталоном, называется:

а) категорией качества;

б) уровнем качества;

в) сортом;

г) уровнем бездефектности.

6.9. 
Контроль качества товаров.

6.9.1. 
Сущность и виды контроля качества товаров.

6.9.2. 
Понятие о дефектах, сорте, классах качества.

Литература:
1. (З) - № 1; 2

2. (О) – № 1; 3; 5

3. (Н) - № 2; 11; 14

6.9.1. Сущность и виды контроля качества товаров.
Согласно определению, данному в ИСО 8402-94, контроль – это деятельность, включающая проведение измерений, экспертизы, испытаний, или оценки одной или нескольких характеристик объекта и сравнение полученных результатов с установленными  требованиями для определения, достигнуто ли соответствие по каждой из этих характеристик.

Контроль качества товаров – это проверка соответствия отдельных показателей, качества требования нормативной документации. Надлежащий контроль качества товаров позволяет обеспечить выпуск изделий, предотвратить поступление в сферу торговли недобракачественных товаров.

Контроль качества товаров является важным элементом системы управления качеством.

Контроль качества продукции не следует обязательно связывать с контролем готовой продукции. Он может применяться для проверки качества сырья, материалов, проверке качества закупок, оценки качества продукции после хранения и ремонта, т.е. во всех случаях, когда надо решить вопрос, соответствует или не соответствует продукция установленных требованиям. Результаты контроля качества должны быть достоверными.

Таблица 15.

Виды контроля качества.

	№
	Признак
	Группировка видов контроля качества


	1
	2
	3

	1.
	По исполнителям:
	- государственный надзор;

- ведомственный контроль.

	2.
	По этапам проведения:
	- входной;

- операционный;

- приемочный.

	3.
	По особенностям объекта
	- обычный;

- инспекционный.

	4.
	По полноте контроля
	- сплошной;

- выборочный.

	5.
	По режиму контроля
	- нормальный;

- усиленный;

- ослабленный.

	6.
	По контролируемому признаку
	- контроль по количественному признаку;

- контроль по альтернативному признаку.

	7.
	По числу ступеней контроля
	- одно;

- двух;

- многоступенчатый.

	8.
	По возможности дальнейшего использования проконтролированной  продукции
	- разрушающий;

- неразрушающий.

	9.
	По характеру предъявления продукции на контроль
	- одиночные партии;

- последовательные партии;

- отдельные единицы продукции.


Государственный надзор осуществляется Госстандартом РК, и его территориальными органами; ведомственный контроль – осуществляется в сфере производства и в сфере обращения  на уровне предприятия, отрасли, министерства.

Контроль качества продукции на производстве подразделяется на:

- входной (определение соответствия требованиям НД закупленных для производства сырья, материалов, полуфабрикатов и комплектующих изделий);

- операционный (контроль качества изготовления на этапах технологического процесса);

- приемочный (контроль качества готовой продукции).

Приемочный контроль качества может осуществляться и в сфере торговли.

Инспекционным называют контроль качества по отношению к уже проконтролированной ранее продукции. Инспекционный контроль является неотъемлемой частью многих моделей сертификации продукции. Порядок его проведения оговаривается в соответствующих нормативных документах.

Внезапный по времени и по объекту инспекционный контроль называется летучим.
Распространенной формой контроля качества продукции на предприятиях промышленности является самоконтроль – т.е. контроль выполненной работы ее исполнителем в соответствии с установленными правилами.

По режиму контроля различают нормальный (обычной интенсивности), усиленный и ослабленный контроль.

Усиленный (интенсивный контроль) может вводиться в случаях наличия систематических претензий, к качеству выпускаемой продукции и отсутствия условий для ее стабильного выпуска в соответствии с требованиями стандартов. Усиленный контроль характеризуется более строгими нормативами.

На предприятиях, нарушающих требования НД при изготовлении потенциально опасной продукции и продукции, реализация которой имеет важное народнохозяйственное значение, может быть введен особый режим контроля.

Ослабленный контроль характеризуется меньшим объемом выборки, чем при нормальном контроле.

По полноте контроля различают сплошной и выборочный методы контроля качества.

При сплошном контроле решение о качестве партии товара принимают по результатам проверки каждой единицы товара. Этот метод характеризуется высокой надежностью и почти полностью исключает возможность попадания к потребителю дефектных товаров, но является трудоемким и длительным.

При выборочном (статистическом) контроле решение о качестве принимают по результатам проверки одной или нескольких выборок (проб).

Выборочный метод более экономичен, он требует строгого соблюдения определенных правил отбора выборок и их объема, основанных на методах математической статистики. При использовании этого метода для штучных товаров определяют объем выборки, для сыпучих – объем пробы.

При статистическом контроле объем выборки зависит от объема контролируемой партии.

Контроль качества при этом может быть проведен по количественному или альтернативному признаку.

При контроле качества по количественному признаку определяют значение одного или нескольких показателей качества изделий в выборке и в зависимости от значения этих показателей принимают решение о качестве партии (На пример, о водопоглощении партии керамических материалов).

При контроле качества по альтернативному признаку каждую проверенную единицу товара относят к годным или к дефектным, а решение о качестве контролируемой партии принимают в зависимости от числа дефектных единиц, обнаруженных в выборке. В этом случае в качестве контрольного норматива, выступают приемочные и браковочные числа. 

Чередованием сплошного и выборочного методов контроля осуществляют непрерывный контроль – при котором продукция поступает на контроль в последовательности, в которой она производится, а не сформулированными партиями.

Непрерывный контроль осуществляют сплошным методом до тех пор, пока не будет получено установленное для контроля количество годных последовательно произведенных единиц продукции. После этого переходят на выборочный (статистический контроль).

При одноступенчатом контроле решение относительно качества партии товара принимают по результатам контроля только одной выборки;  при двухступенчатом – по результатам контроля двух выборок; причем необходимость отбора второй выборки зависит от результатов первой выборки, при многоступенчатом – по результатам контроля, нескольких выборок, максимальное число которых устанавливается заранее, а необходимость отбора каждой последующей выборки зависит от результатов предыдущей выборки.

Контроль качества продукции, сопровождающийся разрушением образцов, называется разрушающим. Предпочтительнее использование неразрушающих методов контроля качества.

Для определения значений показателей качества изделия подвергают испытаниям, которые могут проводиться по одному, нескольким или всем параметрам, предусмотренным нормативными документами.

По затрате времени испытания подразделяют на натурные (соответствующие реальным условиям эксплуатации), ускоренные (на приборах), экспресс-методы.
6.9.2. 
Понятие о дефектах, сорте, классах качества.

Дефектом называется невыполнение заданного или ожидаемого требования, относящегося к безопасности. Таким образом, дефект – это каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям. Изделие, имеющее хотя бы один дефект называют дефектным изделием.

В зависимости от влияния на качество изделия дефекты подразделяют на:

малозначительные;

значительные;

критические.

Допустимость того или иного дефекта в изделии устанавливается в нормативном документе.

Для партии продукции устанавливается уровень дефектности – доля дефектных единиц продукции или число дефектов на 100 единиц продукции.

Максимальный уровень дефектности в одиночной партии, который для целей приемки продукции рассматривается как удовлетворительный, называется приемочным уровнем дефектности.

Браковочным уровнем дефектности называется минимальный уровень дефектности в одиночной партии, который для целей приемки продукции рассматривается как неудовлетворительный.

Градация качества – это категория или разряд, присвоенный объектам, имеющим одинаковое функциональное применение, но различные требования к качеству.

Основными градациями качества товаров являются класс и сорт. Каждое из этих градаций отражает предусмотренное или признанное различие в требованиях к качеству. Сорт товара может обозначаться словами: «экстра», «высший» или цифрами: 1,2,3. Класс принято обозначать цифрами: 1,2,3 или количеством знаков (На пример, звездочек). При этом высшему классу соответствует меньшая цифра (На пример, 1) и большее количество знаков (На пример, 5 звездочек).

6.9.3. 
Тесты самоконтроля знаний.

1. Контроль качества сырья называют:

а) операционным;

б) входным;                

в) приемочным;

г) инспекционным.

2. Проверкой соответствия показателей качества требованиям нормативных документов осуществляют:

а) оценку уровня качества;

б) контроль качества;                      

в) аттестацию качества;

г) анализ качества.

3. Контроль качества подразделяется на нормальный, усиленный и ослабленный в зависимости от:

а) этапов проведения;

б) исполнителей;

в) полноты контроля;

г) режима контроля.               

4. Приемочные и браковочные числа используются при:

а) сплошном контроле;

б) контроле по альтернативному признаку;                   

в) контролю по количественному признаку;

г) разрушающем контроле.

5. Каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованием называется:

а) градацией;

б) классом;

в) дефектом;              

г) сортом.

6.10.  
Факторы качества товаров.

6.10.1. 
Основные стадии жизненного цикла товара.

6.10.2. 
Факторы, формирующие качество.

6.10.3. 
Факторы, сохраняющие качество.

Литература: 
(О) - № 1; 5

(Н) - № 11; 14

6.10.1. 
Основные стадии жизненного цикла товара.

Система качества должна охватывать все стадии жизненного цикла продукции.

Под жизненным циклом товаров понимают совокупность стадий, которые они проходят с момента зарождения  его потребления.

В методологии применения комплексной системы управления качеством, которая функционировала в нашей стране на протяжении ряда лет, рассматривалось четыре стадии жизненного цикла продукции:

1. Разработка проекта и его освоение.

2. Производство.

3. Обращения и реализация.

4. Эксплуатация (потребление).

Схематично это можно представить следующим образом (рис. 9).


Стадии

жизненного    

цикла

Форма су-

ществования

Жизненный цикл товара включает несколько  стадий,  которые он проходит, меняя форму существования.

Изучение основных стадий жизненного цикла товара с точки зрения вопросов качества необходимо для определения факторов и условий формирования качества, и, следовательно, для решения.

В соответствии с терминологией ИСО жизненный цикл продукции включает следующие этапы:

1. Маркетинг, поиски и изучение рынка;

2. Проектирование и (или) разработка технических требований продукции;

3. Материально-техническое снабжение;

4. Подготовка и разработка производственных процессов;

5. Производство;

6. Контроль, проведение испытаний и обследований;

7. Упаковка и хранение;

8. Реализация и распределение продукции;

9. Монтаж и эксплуатация;

10. Техническая помощь и обслуживание;

11. Утилизация после использования.

Концептуальная модель взаимозависимых видов деятельности, влияющих на качество на различных стадиях от определения потребностей до оценки их удовлетворения носит название «петля качества». Это понятие положено в основу моделей управления качеством по стандартам ИСО серии 9000.

6.10.2. 
Факторы, формирующие качество.

Качество товаров определяется множеством факторов, которые можно подразделить на:

1. Факторы, формирующие качество товаров;

2. Факторы, сохраняющие качество товаров.

Факторы, формирующие качество товаров, в свою очередь включает две группы:

- факторы, непосредственно влияющие на качество;

- факторы, стимулирующие качество.

К факторам, непосредственно влияющим на качество, относятся:

- качество исходного сырья, материалов и комплектующих изделий;

- конструкция изделия;

- качество технологических процессов.

К факторам, стимулирующим качество, относятся:

- социальная и экономическая целесообразность  и эффективность производства;

- материальная заинтересованность работников;

- меры, используемые при выпуске предприятием некачественной продукции;

- моральное стимулирование труда.

Все названные факторы подразделяются на объективные и субъективные.

К объективным факторам  относятся: технический уровень производства, использование современной технологии и средств контроля, уровень механизации и автоматизации производства и др.

К субъективным факторам относятся: профессиональное  мастерство  работников, уровень их образования и квалификации, личная заинтересованность человека в результате труда, особенности психологического склада.

Помимо факторов на качество товаров оказывают влияние условия, в которых эти факторы действуют. Такие условия связаны с уровнем развития экономики в целом, и с уровнем организации производства и управления качеством.

Рассмотрим подробнее  факторы, непосредственно влияющие на качество товаров.

А. Сырье и материалы. Под сырьем обычно понимают различные вещества, используемые для производства готовых изделий. Незаконченный готовый продукт производства называют полуфабрикатом.

От природы, состава и качества сырья во многом зависят свойства и качество готовой продукции.

Сырье и сырьевые материалы подразделяют:

а) по происхождению: природные, искусственные и синтетические. Искусственное сырье и материалы получают на основе природного, а синтетическое – путем химического синтеза;

б) по химическому составу: неорганические и органические. Из неорганических материалов широко используют металлы и сплавы на их основе, силикатные материалы и минералы.

Из органических материалов в производстве товаров применяют в основном  целлюлозные, белковые и углеводородные вещества, как природные, так и искусственные.

На выбор сырья существенное влияние оказывают экономические факторы. Так, с учетом этих факторов и необходимости охраны окружающей среды следует рационально подходить  к использованию природного сырья.

в) по характеру использования сырье может быть первичным и вторичным. Вовлечение  в производство вторичного сырья особенно эффективно в случаях, когда это не оказывает большого влияния на качество готовой продукции (На пример, добавление небольшого количества стеклобоя в стекломассу с учетом назначения будущего изделия).

Б. Конструкция изделия – это способ построения товара, выражающийся  в особенностях формы, размеров, способов соединения  и соотношения отдельных элементов изделия.

Конструкция изделия должна  обеспечивать возможность выполнения им заданных функций, удобство пользования, красивый внешний вид, экономичность и  долговечность. Хорошо продуманная  конструкция изделия  во многом обуславливает его высокое качество.

Конструирование изделий осуществляется на основе учета и анализа сложившегося ассортимента изделий и требований потребителей.

С развитием технического прогресса, повышением требований потребителей совершенствуется и конструкция изделия. Часто по особенностям конструкции можно примерно определить годы выпуска изделий – особенно мебели, радиоаппаратуры, электробытовых товаров.

Разработка конструкции изделия – важный этап, влияющий на качество готовой продукции.

В. Технологические процессы. С помощью процессов технологической   обработки исходное сырье превращается  в готовую продукцию. При нарушении  технологических режимов качество готовых изделий снижается, даже если используется самое лучшее сырье.

На пример, недостаточная сушка ценной древесины в дальнейшем вызовет ее коробление и растрескивание.

Снижение качества товара может произойти в результате нарушения различных этапов технологического процесса: от обработки сырья до окончательной  отделки готового изделия. Внешне это проявляется в возникновении дефектов производства.

Однако качество товара может быть невысоким, даже если технологические процессы не нарушаются. Это происходит, если уровень технологии производства невысок. Поэтому к факторам, формирующим качество товаров, относят также уровень организации производства, степень его автоматизации, уровень системы управления качеством на всех стадиях жизненного цикла товара.

Качество технологических процессов подразумевает также качество нормативных документов и труда работников.

Под качеством НД понимается уровень требований стандартов и технических условий, по которым производится товар. Уровень требований НД зависит от технического прогресса в промышленности и уровня развития экономики в целом.

Понятие качество труда работников включает квалификацию и культуру труда работников производства.

6.10.3. 
Факторы, сохраняющие качество.

К факторам, сохраняющим качество, относятся: упаковка, маркировка, условия транспортирования и хранения, реализации и эксплуатации товаров.

При транспортировании, хранении и использовании товаров может произойти ухудшение качества в следствие влияния ряда факторов:

- физико-химических (влажность, температура, свет, кислород воздуха);

- механических (давление, сотрясение, удары);

- биологических (микроорганизмы, насекомые, грызуны).

Методы защиты товаров от разрушающего воздействия подразделяют на следующие:

1. Бережное (щадящее) обращение с товарами;

2. Создание рациональных условий транспортирования и хранения;

3. Специальные меры (упаковка, покрытие, облучение );

4. Устранение недостатков или повреждений, возникающих при перевозке или хранении товаров.

Важнейшей задачей в области качества товара  в сфере реализации и потребление является сохранение качества.

А. Упаковка. Упаковка товаров выполняет прежде всего защитную функцию. Она должна защищать товары от вредного воздействия влаги, тепла, света и других факторов в процессе хранения, транспортирования и реализации. Кроме того, упаковка может улучшить эстетические достоинства товара и удобство обращения с ним.

Различают потребительскую упаковку и транспортную упаковку (тара). Тара предназначена для защиты товаров от повреждений и потерь при транспортировании и хранении. В зависимости от свойств тара бывает жесткая (ящики, бочки, бидоны, банки, бутыли), полужесткая (картонные ящики, плетеные корзины) и мягкая (мешки, пакеты); а по степени герметичности различают герметичную и негерметичную тару.

Основные требования, предъявляемые к упаковке, это:

- легкость;

- экономичность;

- удобство пользования;

- экологичность.

В последнее время большое распространение получила упаковка из полимерных материалов – пористых и пленочных; армированная и многослойная упаковка.

От правильного выбора упаковки во многом зависит сохранность качества товаров. Особенно это касается хрупких, легко бьющихся изделий, пищевых продуктов.

Б. Маркировка. Маркировка является для потребителя источником информации о товаре и особенностях его использования. Она дает справочные сведения о товаре, его производителе, составе продукции, способах ее использования. Кроме справочного маркировка может носить инструктивный и предупредительный характер.

Маркировка – это обязательная информация, нанесенная на изделие или упаковку в виде совокупности знаков или символов, характеризующих это изделие.

В зависимости от характера знаков и символов маркировку подразделяют на:

- словесную (слово, буква, цифра, символ);

- изобразительную (рисунок, фигура, график);

- комбинированную.

Обычными маркировочными данными являются:

- товарный знак предприятия – изготовителя;

- наименование изделия;

- номер стандарта или технических условий;

- состав;

- размер;

- дата выпуска;

- символы по уходу;

- предупредительные символы.

Современные требования к маркировке продукции включают также:

- наличие штрихового кода;

- наличие символов по безопасности (потребления, экологической);

- наличие маркировочной информации на языке, понятном населению.

Маркировочные данные  сложных технических товаров дополняют специальными паспортами, инструкциями по эксплуатации.

От  соблюдения правил маркировки зависит возможность создания оптимальных условий транспортирования, хранения и эксплуатации изделия.

В. Транспортирование. Транспортирование является неотъемлемым этапом передвижения товаров от производителя к потребителю.

Сохранность качества товаров при транспортировании зависит от правильного выбора упаковки, рациональной укладки товаров в таре и контейнерах, вида транспортного средства, соблюдения  правил транспортирования.  При транспортировании товары должны быть плотно уложены в тару, а свободные места заполнены соответствующими упаковочными и прокладочными материалами. При выборе вида транспорта учитывают также дальность и экономичность перевозок.

Г. Хранение. Для обеспечения сохранности товары должны храниться при оптимальных условиях: температуре, влажности и т.д. Важное значение при этом имеет правильное размещение товаров, соблюдение принципа товарного соседства и соблюдение сроков хранения товаров.

Наиболее приемлема при длительном хранении большинства товаров температура _+ 18 - +20 0 С  и относительная влажность воздуха 50 – 70 % . Оптимальные режимы хранения выбираются в зависимости от специфики товара.

При хранении товаров осуществляют также контроль за вентилированием воздуха в помещении, предотвращают резкие перепады температур, защищают товар от прямого попадания солнечных лучей и т.д.

Конкретные требования к упаковке, маркировке, транспортированию и хранению товарных групп нормируются в соответствующих разделах стандартов на продукцию.

Д. Эксплуатация (потребление). Соблюдение правил эксплуатации товара, бережное обращение с ним и надлежащий уход позволяют существенно продлить долговечность изделий.

Важное значение имеет информированность покупателя о правилах обращения с товаром.

Основными видами такой информации о товаре являются:

- символы по уходу;

- инструкции по эксплуатации;

- маркировочные данные о способах потребления или обращения с товаром. 

6.10.4. Тесты самоконтроля знаний.

1. Сколько стадий жизненного цикла товаров предусмотрено в стандартах ИСО:

а) 4;

б) 8;

в) 10;

г) 11.          

2. Какой фактор, не относится к формирующим качество факторам:

а) конструкция изделия;

б) способ ухода за товарами;         

в) качество сырья;

г) технологические процессы.

3. Какой из перечисленных материалов относится к искусственным:

а) коллаген;

б) целлюлоза;

в) вискоза;          

г) нитрон.

4. Нормальные условия (температура и относительная влажность) хранения – это:

а) 16 – 180 С; 40 %

б) 18 – 200 С; 50-70 %                  

а) 16 – 180 С; 60-70 %

а) 18 – 200 С; 40-60 %

5. Маркировка в виде графика относится к:

а) объемно-пространственной;

б) словесной;

в) изобразительной;                

г) комбинированной.

6.11. 
Классификация и кодирование товаров.

6.11.1. 
Общие принципы и правила  классификации.

6.11.2. 
Методы классификации товаров.

6.11.3. 
Кодирование товаров.

Литература:
(О) - № 1; 3

(Д) - № 10

6.11.1. 
Общие принципы и правила классификации.

Классификация товаров – это разделение заданного множества товаров по  одному или нескольким признакам в соответствии с определенными правилами.

Если разделение проводится только по одному признаку, то эта процедура называется группировкой.

Значение классификации товаров.

1. Облегчает изделие и учет всего многообразия товаров;

2. Необходима для изучения спроса и разработки структуры ассортимента;

3. Позволяет заложить в нормативных документах групповые требования и хранения товаров;

4. Служит основой для кодирования товаров.

Полученные при классификации подмножества называют классификационными группировками.

Основание для деления множества на подмножества называют признаком классификации, а каждый этап деления – ступенью классификации.

Число ступеней классификации определяет ее глубину.

Классификационные группировки подразделяют на высшие и низшие. 

К высшим классификационным группировкам относят классы, подклассы, группы, подгруппы, виды.

Вид изделия – основная классификационная группировка товаров – это конечный продукт производства, предназначенный для удовлетворения конкретной потребности и имеющий собственное название.

К низшим классификационным группировкам относят: внутривидовые классификационные группировки. (табл.16).

Таблица 16.

Признаки классификационных товаров.

	1.
	Наименование 
признака
	Содержание признака

	1.
	                            А. Высшие признаки

	
	Исходный материал
	а) характеризует происхождение материала;

б) определяет природу материала;

в) указывает вид полуфабриката или сырья.

	2.
	Назначение
	а) цель применения;

б) сфера применения.

	3.
	Способ производства
	а) указывает на характер труда;

б) указывает на принципиальное отличие метода.

	4.
	Отделка
	Характеризует:

а) способ покрытия;

б) материал  покрытия;

в) особенности рисунка.

	5.
	Пол и возраст
	

	6.
	Сезон
	

	7.
	Вид
	

	8.
	Б. Низшие признаки

	
	Конструкция
	

	9.
	Тип
	

	10.
	Модель
	

	11.
	Фасон
	

	12.
	Марка
	

	13.
	Размер
	


 Принципы классификации определяются ее целью. Более систематичным могут быть классификации, преследующие одну основную цель. От цели классификации зависит выбор метода классификации, глубина классификации.

Выбор числа ступеней классификации проводится с учетом возможности приспособления принятой системы классификации к цифровому кодированию для обработки на ЭВМ.

При классификации придерживаются определенных правил:
1. Необходимо выбрать оптимальный метод классификации в зависимости от поставленной цели классификации;

2. При иерархическом методе классификацию производят от наиболее общих признаков к более частным признакам;

3. На каждой ступени классификации разделение множества на подмножества должно происходить только по одному признаку;

4. Делимое множество товаров должно соответствовать сумме подмножеств, при этом каждая разновидность товара должна входить в состав только одной классификационной группировки.

6.11.2. 
Методы классификации товаров.

Существуют два метода классификации:

- иерархический;

- фасетный.

При  иерархическом методе исходное множество подразделяется на подмножества по подчиненным (зависимым) признакам.

Достоинствами этого метода являются информационная емкость, логическая последовательность, хорошая приспособленность для образования смысловых кодов.

Недостатками иерархического метода являются громоздкость, большие затраты на создание.

Общая схема иерархической системы классификации выглядит следующим образом:

В качестве примера приведем первые ступени классификации ассортимента посуды с использованием иерархического метода.







В рассматриваемом примере на следующей ступени каждое полученное подмножество должно подразделяться по назначению, затем – по отделке  и видам.

При фасетном методе классификации исходное множество подразделяют на подмножества по независимым (параллельным) признакам, которые можно изменять, дополнять, объединять в соответствии с меняющимся характером решаемых задач.

При использовании этого метода не соблюдается правило обязательности деления от высших признаков к низшим, как это делается при иерархическом  методе.

Достоинствами фасетного метода являются простота  построения, гибкость, большая приспособленность для обработки на ЭВМ.

Общая схема фасетного метода классификации следующая:

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


На пример, построим классификацию ассортимента  посуды фасетным методом.


	Фасеты

	Вид
	Исходный материал
	Способ производства
	Назначение
	Отделка

	Стаканы

Кружки

………

Тарелки

Блюда

………

Чайники

………


	Стеклянные 

Керамические

Металлические

Пластмассовые
	Выдувные

Формованные

Литые

Прессованные

Комбинированного способа
	Кухонная

Столовая

Чайная

Кофейная


	Гравировка

Деколь

Штамп

Тиснение




Фасетный метод может использоваться самостоятельно и в сочетании с иерархическим методом, в последнем случае создается система так называемых «параллельно-последовательных» группировок продукции.

Развитие систем классификации и кодирования технико-экономической информации предполагает, в частности создание и использование классификаторов различных объектов. 

Классификатор – это систематизированный перечень объектов классификации, признаков классификации и классификационных группировок вместе с их кодовыми обозначениями.

6.11.3. 
Кодирование товаров.

Кодирование – это образование и присвоение кодового обозначения объектом классификации, признаком классификации и классификационным группировкам.

Условное обозначение – код  может быть цифровым, буквенным или буквенно-цифровым.

Число знаков кода (длина кода) может быть различно.

В кодовом обозначении каждая позиция для знака называется разрядом кода.

Значение кодирования:

- облегчает обработку технико-экономической информации;

- повышает эффективность функционирования автоматических систем управления;

- способствует упорядочению объектов классификации.

Различают регистрационные и классификационные системы кодирования.

При использовании регистрационной системы кодирования объектам присваиваются порядковые номера (числа натурального ряда). Разновидностями этой системы является порядковые и серийно-порядковое кодирование.

Использование классификационного метода предполагает предварительную классификацию объекта с тем, чтобы каждый знак кода характеризовал определенную классификационную группировку.

При этом используют последовательный и параллельный методы кодирования соответственно методом классификации объектов.

Последовательный метод кодирования применяют для объектов, разделенных по иерархическому методу. При этом кодовое обозначение каждой нижестоящей группировки образуется добавлением соответствующего количества знаков (разрядов) к кодовому обозначению вышестоящей группировки.

Параллельный метод кодирования применяется для обозначения объектов, подразделенных по фасетному методу и при сочетании этого метода классификации с иерархическим.

С развитием систем обработки информации одновременно развиваются и способы кодирования.

К числу современных способов кодирования относятся:

- коды на магнитных полосках;

- кодирование методом оптического опознавания знаков;

- штриховое кодирование.

Коды на магнитных полосках широко используют, на пример, в кредитных карточках. Преимуществом этого способа является большая плотность информации и ее высокая модифицируемость.

Метод оптического опознавания не нашел широкого применения из-за высокой стоимости, многочисленных технических ограничений. Этот метод чаще используется в бланках, где считывающую головку легко установить именно в нужную точку.

Штриховой код – это последовательность знаков, записанная  в форме, удобной для ввода в ЭВМ. Сложные начертания обычных письменных знаков закодированы в виде промежутков и штрихов различной толщины, которые считывает ЭВМ.

Преимуществами штрихового кода является невысокая стоимость, исключительная узкоустойчивость и надежность.

Самым распространенным штриховым кодом является код, разработанный международной нумерующей ассоциацией ЕАN (European Article Numbering).

Цель создания штрихового кода ЕАN – установление единой идентификации товаров.

В системе штрихового кодирования товаров используются два вида кодов ЕАN – 13 и ЕАN – 8.

Каждый индивидуальный продукт имеет свой собственный номер, состоящий из 13 или 8 знаков. Этот номер представлен серией параллельных полос и промежутков между ними различной ширины и может быть прочитан оптическим распознавателем. Крайние полосы с левой и правой стороны, а также в середине длиннее остальных и играют вспомогательную роль. Они разделяют штрихи на две группы и позволяют компьютеру узнать, где находится левая, а где правая сторона кода.

Штриховой код ЕАN – 13 состоит из 13 штрихов, которые сформированы в четыре сегмента.

Первые 2-3 цифры слева 13 – разрядного кода идентифицируют страну – изготовитель товара и называются ЕАN – префиксом. Следующие 9 –10 цифр называются полем идентификации и делятся на части:

- четыре – пять цифр – код предприятия изготовителя;

- пять цифр – код товара;

- последняя цифра – контрольное число.

Штриховой код ЕАN – 8 состоит из 8 знаков, является сокращенным видом когда и используется в том случае, когда габаритные размеры изделия не позволяют разместить на его поверхность штриховой код ЕАN – 13.

В штриховом коде ЕАN – 8:

- три цифры – префикс кода (страна-изготовитель);

- четыре цифры – код предприятия и код товара;

- последняя цифра – контрольное число.

Контрольное число подтверждает правильность построения и считывания предыдущих цифр кода и рассчитывается следующим образом:

1. Нумерация позиций осуществляется справа налево (таким образом, контрольная цифра находится на первой позиции);

2. Начиная с позиции 2 сложить через одну все значения цифр (четные позиции);

3. Умножить результат этапа  (2) на 3.

4. Сложить все значения цифр, которые начиная с позиции 3 остались (нечетные позиции);

5. Сложить результаты этапа (3) и этапа (4);

6. Контрольное число представляет собой наименьшее число, которое в сумме с величиной, полученной в этапе (5), дает число, кратное 10.

Пример расчета контрольного числа для кода товара 460822135746 С, где С – контрольное число:

1) 6+7+3+2+8+6 = 32;

2) 32 *3 = 96;

3) 4+5+1+2+0+4 = 16;

4) 96+16=112;

5)112+С = 120, С=8.

Полный код будет иметь вид:

4608221357468, где 8 – контрольное число.

Штриховые коды стран – производителей (префиксы ЕАN) приведены в таблице 17.

Таблица 17.

Штрих-коды стран производителей.

	Страна
	Префикс кода
	Страна
	Префикс кода


	1
	2
	3
	4

	США, Канада
	00……..09
	Швеция
	73

	Франция
	30……37
	Гватемала
	740

	Болгария
	380
	Сальвадор
	741

	Словения
	383
	Гондурас
	742

	Хорватия
	385
	Никарагуа
	743

	Германия
	400…440
	Коста-Рика
	744

	Страны СНГ
	46
	Панама
	745

	Украина
	465
	Мексика
	750

	Тайвань
	471
	Венесуэла
	759

	Эстония
	474
	Швейцария
	76

	Латвия
	475
	Колумбия
	770

	Литва
	477
	Уругвай
	773

	Филиппины
	480
	Перу
	775

	Гонконг
	489
	Боливия
	777

	Япония
	45….49
	Аргентина
	779

	Великобритания
	50
	Чили
	780

	Греция
	520
	Парагвай
	784

	Кипр
	529
	Эквадор
	786

	Македония
	531
	Бразилия
	789

	Мальта
	535
	Италия
	80….83

	Ирландия
	539
	Испания
	84

	Бельгия, Люксембург
	54
	Куба
	850

	Португалия
	560
	Словакия
	858

	Исландия
	569
	Чехия
	859

	Дания
	57
	Югославия
	860

	Польша
	590
	Турция
	869

	Румыния
	594
	Голландия
	87

	Венгрия
	599
	Ю.Корея
	880

	ЮАР
	600….601
	Таиланд
	885

	Марокко
	611
	Сингапур
	888

	Тунис
	619
	Индонезия
	899

	Финляндия
	64
	Австрия
	90…..91

	Китай
	690……691
	Австралия
	93

	Норвегия
	70
	Н.Зеландия
	94

	Израиль
	729
	Малайзия
	955


6.11.4. Резюме.

· Качество товаров является важнейшим фактором его конкурентоспособности.

· С развитием экономики значение качества товара повышается. В условиях рыночной экономики возрастает роль потребительской оценки качества.

· Для потребителя важны только те из свойств товара, которые влияют на процесс удовлетворения потребности, т.е. потребительские свойства.

· Качество товаров определяется множеством факторов, влияние которых можно определить  и предсказать.

· Важнейшими действиями в области качества являются оценка, контроль и управление качеством.

· Современные системы управления качеством должны создаваться в соответствии со стандартными ИСО 9000, в основе которых лежит понятие «петля качества».

· Контроль качества предполагает проверку соответствия НД и выявление брака.

· Современным способом идентификации товара является применение штрихового кода.

6.11.5. Тесты для самоконтроля знаний.

1. Каждый этап классификации называют:

а) признаком классификации;

б) ступенью классификации;                      

в) классификационной группировкой;

г) глубиной классификации.

2. Исключите группировку, не отвечающую правилам классификации:

а) деревянная, металлическая, керамическая;

б) шерстяные, шелковые, атласные, льняные;

в) красные, синие, желтые, зеленые;

г) выдувные, прессованные, прессовыдувные.

3. Какой из перечисленных признаков классификации не относится к высшим:

а) исходный материал;

б) отделка;

в) конструкция;                

г) сезон.

4. Метод классификации, предусматривающий деление исходного множества на подмножества по независимым признакам, называют:

а) иерархическим;

б) порядковым;

в) регистрационным;

г) фасетным.                 

5. Какой метод кодирования использован, если хозтоваром присвоены коды от 1 до 1000; культтоваром – от 1000 до 1500 и т.д.

а) последовательный;

б) порядковый;

в) серийно-порядковый;           

г) параллельный.

6. Применение штрихового кода EAN – 8 определяется:

а) способом производства;

б) какой страной товар произведен;

в) назначением товара;

г) габаритными размерами товара.    

7. Чему равна контрольная цифра (С) в штриховом  коде 342123301103 С:

а) 1;

б) 5;

в) 8;

г) 3.            

8. Первые три цифры штрихового кода 590 свидетельствуют, что товар произведен в:

а) Венгрии;

б) Китае;

в) Польше;                    

г) Португалии.

9. Полный штриховой EAN  - код состоит из:

а) 11 знаков;

б) 13 знаков;             

в) 12 знаков;

г) 15 знаков.

10. Если товар произведен в Казахстане первые две цифры кода будут:

а) 64;

б) 46;                     

в) 48;

г) 84.

6.11.6. Задания для самостоятельной работы.

1. Составьте схему классификации товаров группы «Обувь» фасетным методом, используя следующие классификационные группировки:

- ботинки, полуботинки, туфли, сапоги, сандалии, с верхом из опойка,  выростка, шевро, на подошве кожаной, из пористой резины, из полиуретана, детская, мужская, девичья, мальчиковая, женская, на шнурках, на кнопках, на застежке  «молния», модельная, массовая, домашняя, рабочая, спортивная.

2. Составьте схему классификации товаров группы «Обувь» иерархическим методом, используя признаки, по которым приведены выше группировки.

3. Определите признаки, по которым выделены классификационные группировки:

Ручки: школьные, автоматические, канцелярские, шариковые, перьевые, автоматические, пластмассовые, деревянные, пастовые.

4. Рассчитайте контрольное число для следующих кодов. Покажите полностью ход расчета:

а) 383895709097 С

б) 4600385 С

в) 599725351599 С

В каких странах эти изделия изготовлены?
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7.1.1. 
Задачи стандартизации в обеспечении качества продукции.

Стандартизация и обеспечение качества – взаимосвязанные вещи. Работа по разработке стандартов тесно связана с методами испытаний, осуществлением контроля и проведением оценок, необходимых для установления соответствия изделия требованием стандарта.

Для основных понятий в области стандартизации и обеспечения качества продукции существуют официальные определения, изложенные в соответствующих стандартах и руководствах (н-р, Руководство ИСО/МЭК 2 «Общие термины и определения в области стандартизации и смежных видов деятельности», МС ИСО 8402-86 «Качество. Словарь терминов и определений).   

В ГОСТ 15467 – 79 было дано следующее определение: «Качество продукции – это совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением.

На пример, в чехословацком стандарте: «Качество – это сумма свойств, выражающая способность изделия выполнять функции, для которых оно предназначено. Одновременно учитываются экономические показатели изделия, его оснащение  дополнительными принадлежностями, запасными деталями и т.п., как и предпосылки, создаваемые изготовителем для служб, связанных с применением изделия».

Проблема обеспечения качества охватывает все мероприятия, направленные на получение изделий или услуг, соответствующих своему назначению.

Основой для определения  надлежащего качества товаров являются  действующие нормативные документы.

Обеспечение качества можно рассматривать в двух аспектах:

1. Применение методов управления, которые позволяют изготовителю обеспечить соответствие изделия своему назначению, удовлетворить требования рынка и покупателя, а значит обеспечить сбыт продукции;

2. Применение методов проверки, с помощью которых анализируются как готовое изделие, так и процесс его производства.

Под обеспечением  качества, согласно ИСО 8402 – 94, понимается совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, необходимых для создания уверенности в том, что изделие (услуга) удовлетворяют определенным требованиям качества.

Мероприятия по обеспечению  качества включают прежде всего управление качеством продукции на всех этапах: проектирование, производство, контроль, сбыт и обслуживание.

Под управлением качеством понимаются методы и деятельность, используемые для удовлетворения  требований качества. Иначе говоря, управление качеством продукции – это действия, осуществляемые при создании и эксплуатации или потреблении продукции в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее качества.

Стандарты являются средством обеспечения качества. В них определяются требования, соблюдение которых приводит к выпуску доброкачественной продукции.

Стандарты в области обеспечения качества выполняют 3 основные функции:

1) обеспечение качества проектно-конструкторских работ;

2) испытания как основа управления качеством;

3) руководство по осуществлению программ в области обеспечения качества.

Концепция системы обеспечения качества охватывает организационные аспекты, четко сформулированные производственные задачи, различные методы и ресурсы, задействованные предприятием для выполнения  задач организации производства.

Эта система должна создавать основу, позволяющую оперативно вносить изменения, ориентируясь на данные, полученные методом обратной связи.

Наиболее существенными предпосылками организации управления качеством продукции являются:

- наличие крупного производства;

- интерес общества к последовательному управлению качеством;

- наличие концепции повышения качества;

- информация об основных показателях качества продукции и сравнение ее с запланированными;

- оценка этого сравнения и наличие обратной связи;

- установление значений показателей качества в НД;

- информация о свойствах материалов и оценка их пригодности для различных целей;

- наличие единых принципов управления качеством;

- стимулирование роста качества продукции;

- наличие кадров.

7.1.2. 
Стандарты на методы испытаний и управления качеством.

Нормативную базу для управления качеством составляют стандарты на методы испытаний и управления качеством. Методы испытаний – это правила применения определенных принципов и средств испытаний.

Рассмотрим требования к содержанию стандартов на методы испытаний.

Методы испытаний должны соответствовать  назначению стандарта, быть объективными; должны быть четко сформулированы; должны быть точными и обеспечивать высоко воспроизводимые результаты.

Применяемый  метод испытания должен основываться на использовании имеющегося в наличии оборудования, т.е. не должен быть рассчитан на применение узкоспециального или дорогостоящего оборудования.

В международной практике принято, что если  стандартом устанавливается проведение дорогостоящих и продолжительных по времени испытаний, то можно установить требование о проведении с целью последующего надзора простых определительных испытаний всех партий кроме первоначальной.

Идеальным вариантом является применение такого метода испытаний, использование которого позволяет квалифицированному персоналу любой лаборатории получать аналогичные результаты.

Предпочтение при наличии различных методов испытаний, позволяющих выявить одни и те же показатели качества должно отдаваться  методам испытаний без разрушения образца.

Если для проведения одного испытания устанавливается два метода или более, один из них обозначается как контрольный.

Если типовые испытания требуют проведения испытаний целого ряда образцов, в стандарте должно быть указано количество образцов.

Помимо испытаний в стандартах на методы испытания могут содержаться требования к контролю, методом отбора образцов.

Контроль качества товаров – это проверка соответствия показателей качества продукции установленным требованиям.

В стандартах недостаточно указать требования к испытаниям и допуски для отдельных изделий. В стандартах должны быть установлены требования выборочного контроля, критерий приемки, периодичность испытаний.

В зависимости от объема  контролируемой продукции различают сплошной (100 %, т.е. контроль каждой единицы продукции в партии) и выборочный (контроль, при котором решение о качестве контролируемой продукции принимается по результатам проверки  выборок или проб из партии  продукции), при этом  используются статистические методы.

Выборочный  статистический контроль позволяет производить проверку качества выпускаемой продукции в условиях массового производства . Такой контроль является не точной мерой качества отдельного изделия, но достаточной мерой, по которой можно судить о предполагаемом качестве отдельных изделий.

Статистическое качество можно определить как «приемочный (допустимый) уровень дефектности (AQL)»  - это максимальный процент дефектных изделий (или максимальное количество дефектов на 100 единиц), который в условиях выборочного контроля может считаться удовлетворительным.

Выборочный контроль сопряжен с преднамеренным риском, который допускается в целях экономии, поскольку в любой партии продукции может находиться небольшое количество дефектных изделий. Этот риск заложен и AQL.

Устранить его невозможно, но он поддается оценке в разумных пределах. Покупатель должен знать AQL закупаемой продукции. Это не означает, что поставщик имеет право сознательно поставлять дефектные изделия. Любое дефектное изделие, обнаруженное в испытываемой выборке, бракуется.

В зависимости от вида продукции, приемлемая доля дефектных изделий варьируется в широких пределах. На пример, если речь идет о безопасности в области самолетостроения, важно осуществлять сплошной контроль.

Приемочное число – это контрольный норматив, являющийся критерием для приемки партии продукции и равный максимальному числу дефектных единиц в выборке в случае  статистического приемочного контроля по альтернативному признаку или соответствующему предельному значению контролируемого параметра в выборке в случае статистического приемочного контроля по количественному признаку. 

При контроле по альтернативному (качественному) признаку каждое изделие из выборки классифицируется как дефектное или бездефектное, либо производится подсчет количества дефектов в изделии, а полученное значение сопоставляется с указанными требованиями. При этом не измеряется степень дефектности.

При контроле по количественному признаку у всех изделий в выборке измеряется одна определенная характеристика. Решение о качестве принимается путем определения степени соответствия изделий в выборке контрольным нормативам.

В стандартах также устанавливается браковочное число – контрольный норматив, равной минимальному числу дефектных единиц продукции в выборке (или числу дефектов, приходящихся на 100 единиц продукции), являющихся критерием для забракования партии продукции.

Уровень дефектности – доля дефектных единиц продукции или число дефектов на 100 единиц продукции.

7.1.3. 
Стандарты серии ИСО 9000.

Серия международных стандартов ИСО 9000-9004 (1987) регламентирует требование к управлению качеством продукции и стандартам на обеспечение качества .

Необходимость разработки этих стандартов была вызвана потребностью в стандартизации всей совокупности требований, обеспечивающих качество продукции.

В серию стандартов ИСО 9000-9004 входят:

1. ИСО 9000 – общее руководство качеством и стандарты по обеспечению качества. Руководящие указания по выбору и применению.

2. ИСО 9001 – Системы качества. Модель обеспечения качества при проектировании и/или разработке, производстве, монтаже и обслуживании.

3. ИСО 9002 – Системы качества. Модель обеспечения качества при производстве и монтаже.

4. ИСО 9003 – Системы качества. Модель обеспечения качества при окончательном контроле и испытаниях.

5. ИСО 9004 – Общее руководство качеством и элементы системы качества. Руководящие указания.

Стандарты серии ИСО 9000 признаны на международном уровне и используются странами для разработки национальных стандартов в области оценки, управления качества и сертификации.

Эти стандарты, а также аналогичные национальные стандарты, определяют систему управления качеством, которую можно разбить на следующие элементы:

1. Документация на систему качества поставщика («Руководство по качеству»: цели, политика в области качества, организационные вопросы и процедуры);

2. Порядок назначения поставщиком ответственного за проведение мероприятий по качеству;

3. Мероприятия в рамках системы качества (они должны периодически анализироваться и совершенствоваться);

4. Документация по планированию на всех этапах (в т.ч. планирование методов испытания и контроля);

5. Инструкции по работе для персонала предприятия;

6. Регистрация результатов мероприятий в области качества;

7. Документация по проведению и анализу корректирующих действий (в т.ч. рассмотрение жалоб покупателей);

8. Управление функциями проектирования (порядок использования информации  о дефектах в предыдущих конструкциях, полученной на основе метода обратной связи);

9. Контроль за документацией и снабжение ею всех участков;

10. Надзор со стороны  поставщика за контрольным, измерительным  и испытательным оборудованием;

11. Контроль за закупленными материалами и предоставленными услугами;

12. Управление производством (инструкции по производству, критерии оценки квалификации исполнителей, контроль за рабочими операциями);

13. Мероприятия по контролю за хранением всех  материалов, переданных покупателем поставщику для использования при выпуске продукции.

14. Контроль и испытание поставщиком готовой продукции;

15. Правила отбора;

16. Методы выбраковки и удаления поставщиком материалов, которые были выявлены контролем, как несоответствующие установленным требованиям, с тем, чтобы они не могли быть использованы;

17. Методы маркировки материалов поставщиком (это позволяет отличить материалы, прошедшие контроль, от не прошедших контроль);

18. Контроль поставщиком за упаковкой изделий и ее оформлением (№ партии, место производства);

19. Система подготовки персонала  или другие мероприятия, проводимые поставщиком для обеспечения достаточной квалификации рабочих и служащих, занятых на всех этапах производства.

7.1.4. Тесты для самоконтроля знаний.

1. Действия, осуществляемые при создании, эксплуатации или потреблении продукции в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня ее качества называют:

а) планированием качества;

б) управлением качества;                  

в) контролем качества;

г) обеспечением качества.

2. Ниже перечислены нормативные документы, регламентирующие терминологию по качеству. Какой из документов включен ошибочно?

а) Руководство ИСО/МЭК 2;

б) СТ РК 1.1 – 94;

в) СТ РК 1.3 – 93;

г) ИСО 8402 – 94.  

3. Сколько этапов жизненного цикла продукции выделяется в соответствии с ИСО 9004:

а) 4;

б) 7;

в) 11;         

г) 13.

4. Система качества создается руководителем предприятия как средство:

а) улучшения качества;

б) управления качеством;

в) обеспечения качества;

г) реализации политики предприятия в области качества.

5. Совокупность планируемых и систематически проводимых мероприятий, необходимых для создания уверенности в том, что изделие (услуга) удовлетворяют определением требования качества представляет собой:

а) планирование качества;

б) управление качеством;

в) контроль качества;

г) обеспечение качества.                    

6. Статистические методы контроля качества используют при:

а) сплошном контроле;

б) выборочном контроле;                        

в) разрушающем контроле;

г) неразрушающем контроле.

7. Контрольный норматив равный максимальному допустимому числу  дефектных единиц в выборке в случае статистического контроля по альтернативному признаку, называют:

а) уровнем дефектности;

б) допустимым уровнем дефектности;

в) браковочным числом;

г) приемочным числом .              

8. Модель обеспечения качества при производстве и монтаже регламентируется стандартом ИСО:

а) 9000;

б) 9001;

в) 9002;

г) 9003.

9. Что представляет собой «петля качества»?

а) вид политики в области качества;

б) схематичную модель взаимозависимых видов деятельности, влияющих на качество;                

в) модель системы обеспечения качества;

г) способ управления качеством.

10. Контрольный норматив, равный минимальному допустимому числу дефектных единиц продукции в выборке, называют:

а) уровнем дефектности;

б) приемочным числом;

в) допустимым уровнем дефектности;

г) браковочным числом.          

7.2. Стандарты на безопасность.

7.2.1. 
Роль стандартов в обеспечении безопасности товаров.

7.2.2. 
Особенности разработки и содержания стандартов на безопасность.

Литература:
(З) - № 1

(О) - № 1; 3

(Н) - № 12; 14

7.2.1. Роль стандартов в обеспечении безопасности товаров.

Из различных аспектов, которые охватывают стандарты, безопасность играет важнейшую роль.

Понятие «безопасность» тесно связано с обеспечением защиты и сохранности моделей и имущества. Любая приобретенная продукция должна быть  безопасна для жизни, здоровья и использования в течение установленного срока службы или срока годности.

Согласно Руководству ИСО/МЭК 2 в международной практике стандартизации и сертификации принято следующее определение безопасности: «Безопасность – это свобода от неприемлемого риска причинения  вреда». Таким образом, сущностью понятия безопасности является обеспечение равновесия между предотвращением опасности нанесения физического ущерба и другими требованиями, которым должна удовлетворять продукция (т.е. требованиями полезности, соответствия цели и т.д.).

Безопасность представляет собой такой элемент стандартизации, который проявляет себя при разработке стандартов во всех областях техники и для абсолютного большинства изделий.

В стандартизации безопасность продукции по общему правилу оценивается с точки зрения достижения оптимального баланса между рядом факторов, в число которых входит поведение человека и которые повлияют на снижение риска причинения вреда людям и имуществу до приемлемого уровня (т.е. уровня безопасности).

Абсолютной безопасности практически быть не может. Продукция может быть лишь относительно безопасной, даже если ее уровень безопасности достаточно высок.

Уровень безопасности – это максимальный уровень, на котором должна быть обеспечена безопасность в данном конкретном случае, и который рассчитан с помощью определения той степени риска нанесения ущерба, которая рассматривается обществом как приемлемая, будучи основанной на современных критериях и ценностях общества.

Оценка риска – это определение вероятности причинения вреда, тяжести последствий травмы путем выявления различных показателей, влияющих на безопасность, и их количественной оценки на основе накопленных эмпирических данных в процессе научной деятельности.

Требования к продукции, обеспечивающие безопасность для жизни, здоровья и имущества граждан, а также окружающей  среды, являются обязательными и должны устанавливаться в государственных стандартах.

Стандарт на безопасность – это документ, касающийся исключительно аспектов безопасности продукции. В практике разработки стандартов безопасности, в некоторые из них включают и другие аспекты. Обязательным в этом случае является  особое рассмотрение аспектов безопасности, независимо от других аспектов.

Стандарты на безопасность призваны свести к минимуму нежелательный потенциальный ущерб, который может быть нанесен в результате эксплуатации изделия, и ограничить его рамками, которые признаны безопасными.

Примеры стандартов на безопасность: меры по противопожарной охране зданий; границы безопасности утечки  в целях предотвращения удара электрическим током; предотвращение фальсификации пищевых продуктов и т.д.

Определение необходимой безопасности является аспектом государственной стандартизации, на который оказывают влияние такие факторы, как социально-экономическое развитие и уровень образованности общества. Определенную роль в снижении уровня риска могут играть также и условия использования продукции, качество ее проектирования, разработки и процесса производства.

Важнейшим условием снижения риска причинения вреда является использование продукции по назначению, под которым понимается использование продукции при условиях или для целей, предусмотренных техническими условиями и инструкциями, утвержденными поставщиком, включая информацию, используемую в целях рекламы. При разработке изделий в целях снижения безопасности, изготовитель должен также предусмотреть допускаемое использование не по назначению – т.е. в целях, не предусмотренных поставщиком, но которое может иметь место, если позволяет техническая  конструкция изделия в сочетании с распространенными привычками людей.

Требования безопасности товаров тесно связаны с требованиями к качеству продукции. Поскольку выпуск  изделий с характеристиками ниже (или выше) пределов безопасности запрещен, то таким образом устанавливаются границы качества.

На пример, электрический изолированный  кабель, используемый для электропроводки в жилых помещениях, требует максимальной толщины изоляции и минимального значения тока утечки. Первое относится к вопросам качества, второе – к вопросам безопасности. Поскольку ток утечки зависит в целом от электропроводки, и если электропроводка отвечает требованиям предела безопасности, то кабель с более толстой изоляцией не нужен. Но более толстая изоляция может потребоваться из соображения повышения долговечности, а значит ее качества.

Соблюдение стандартов на безопасность регулируется законодательством, различными правилами и инструкциями.

Существует 2 подхода к приведению стандартов на безопасность:

1) в первом случае стандарт полностью воспроизводится в законодательном акте («метод цитирования»);

2) во втором случае в законодательстве дается ссылка на стандарт («метод ссылок»). Преимущество метода ссылок заключается, в его простоте, недостаток – то, что полномочия по внесению поправок в законодательство могут быть присвоены организацией, не имеющей отношения к законодательным органам. Это происходит, когда дается только ссылка на номер стандарта. В случае его пересмотра, измененный стандарт автоматически приобретает силу закона. Поэтому, в ГСС РК, на пример пересмотр, изменения и отмена стандартов находятся под контролем Госстандарта РК.

Законодательные акты в области безопасности можно условно поделить на 3 группы:

1. Безопасность в быту – акты и постановления в области использования  электроэнергии, акт о невоспламеняющихся веществах, о газовых баллонах и т.д.

2. Защита интересов общества – акт о запрещении фальсификации пищевых продуктов, использовании инсектицидов и т.д., охране окружающей среды.

Безопасность в промышленности – акт о предприятии, акт о безопасности работ, о травматизме.

Процедура установления соответствия продукции стандартам на безопасность состоит из 3-х этапов:

1) взятие выборок;

2) испытания;

3) анализ результатов.

Потребители должны быть информированы по вопросам безопасности: о мерах предосторожности, правилах эксплуатации. Для этого используются этикетки, ярлыки, инструкции эксплуатации, символы по уходу за изделием.

7.2.2. 
Особенности разработки и содержания стандартов на безопасность.

При разработке стандартов на безопасность технические комитеты должны учитывать, что продукция может быть использована как по своему  прямому назначению, так и в некоторых  прогнозируемых случаях не по назначению, то есть существует так называемая «потенциальная опасность», которую необходимо свести к минимуму.

Поэтому при разработке стандартов на безопасность исходят из следующего принципа: в первую очередь необходимо разрабатывать технические требования, относящиеся к предупредительным мерам, которые могут быть реализованы на этапе проектирования. В соответствии с этим принципом рекомендуется следующая последовательность  разработки стандартов на безопасность:

1) выявление потенциальной опасности и способов ее предотвращения;

2) формулировка требований наличия достаточных защитных средств, обеспечивающих безопасность потребителей;

3) если указанные средства защиты недостаточны или их использование может сделать изделие непригодным для пользования, необходимо указать в стандарте использование средств защиты, независимых от данного изделия (На пример, защитное снаряжение, защитное устройство в местах эксплуатации);

4) разработка методов предупреждения о возможной опасности.

Разработка стандартов на безопасность включает этапы:

· планирование работы;

· анализ и определение круга требований;

· подготовка проекта стандарта.

При планировании работы определяются объем работы, разработчики, взаимодействие между комитетами и внутри комитетов.

Различают следующие виды стандартов на безопасность:

1. Общетехнический стандарт безопасности (включает основополагающие понятия, принципы и требования к универсальным (всеобщим) аспектам безопасности, которые распространяются на все виды продукции);

2. Стандарт групповой безопасности (включает требования об аспектах безопасности группы однородной продукции);

3. Стандарт на безопасность продукции (включает детальные требования по безопасности, касающиеся конкретного изделия или же группы изделий, которые являются обязательными для конкретного изделия и применимыми к нему с точки зрения его предполагаемого использования).

При анализе определяется все то, что должно быть включено в стандарт и для кого он предназначен.

· анализируется следующий круг вопросов:

· цель стандарта;

· вид стандарта;

· для кого он предназначен;

· из каких частей состоит стандарт (т.е. структура и содержание стандарта). 

Целью стандартов является защита от различных видов опасностей:

1) травмоопасность – необходимо избегать наличия выступающих частей, острых кромок и т.д.; шум, вибрация, устойчивость и др.

2) опасность поражения электрическим током – обеспечение защиты от ударов электрическим током, утечки тока, пробоя изоляции;

3) термические опасности – защита от травм, вызываемых  высокими и низкими t0  деталей;

4) пожаро-, взрывоопасность – защита от пожаров, взрывов или их последствий;

5) химические опасности – защита от воздействия химических веществ;

6) биологические опасности – защита от опасного воздействия биологических веществ;

7) опасность излучений – звуковых, инфракрасных, высокой интенсивности, УФЛ и т.д.

По содержанию стандарты на безопасность должны включать:

а) вопросы, относящиеся к потребностям пользователя и их удовлетворению (возможность выполнения работы в соответствующих условиях, совместимость с окружающей средой, соответствие правовым нормам);

б) вопросы, относящиеся к свойствам изделия и требованиям его обслуживания  (надежность, доступность для обслуживания; возможность размещения; маркировка; предупредительные надписи; инструкции по применению).

Затем готовится проект стандарта, проводится его обсуждение и вырабатывается окончательная редакция стандарта.

В наименовании, которое должно быть кратким, отражается относится ли стандарт только к вопросам безопасности или только содержит некоторые аспекты, относящиеся к безопасности.

Структура стандарта: 

· Информационный раздел (вводный; общий (наименование, область распределения, ссылка);

· Информативный раздел (технический – определения; условные обозначения; требования безопасности; выборочный контроль; испытания и оценка соответствия; информация, предупреждающая об опасности; инструкция по монтажу, ремонту, эксплуатации; упаковка; нормативные приложения);

· Информационный (дополнительный) раздел.

Требования безопасности – раздел должен содержать также качественные и количественные характеристики продукции, которые направлены на предотвращение опасностей (требования к проектному образцу, испытаниям).

Предупреждающая информация – о вероятности нанесения вреда; о необходимости периодического ремонта изделия, символы по уходу за изделием.

Предупреждающие надписи: «опасность» – большая степень риска;

                                                  «осторожно» – средняя;

                                                  «берегись» – потенциальная.

Маркировка: наименование, торговый знак изготовителя, обозначение типа изделия, технические параметры, условия эксплуатации.

7.2.3. Тесты для самоконтроля знаний.

1. Требования безопасности относятся к:

а) обязательным;        

б) рекомендуемым;

в) обязательным в зависимости от продукции;

г) обязательным в зависимости от способа.

2. Как принято подразделять показатели безопасности:

а) физическая, химическая, биологическая;

б) противопожарная, огневая, механическая;

в) экологическая, физико-химическая, механическая; 

г) экологическая и потребления.     

3. Возможно ли достижение на практике абсолютной безопасности продукции:

а) да, всегда;

б) да, если высок уровень развития;

в) да, при соответствующей технологии;

г) невозможно.                   

4. К какой сфере относится стандарт на дорожные знаки:

а) проектно-конструкторские нормы;

б) безопасность эксплуатации;

в) защита интересов общества;              

г) безопасность в промышленности.

5. Какие из перечисленных примеров не относятся к разделу «Безопасность»:

а) методы определения токсичности веществ;

б) защитные шлемы для мотоциклистов;

в) требования к конструкции зданий;

г) типовые фигуры человека.                   


6. Что означает предупредительный знак                ? 

а) не использовать крюки;

б) верх, не кантовать;        

в) штабелировать запрещается;

г) поднимать непосредственно за груз.

7. Выберите из перечисленных ниже информацию, не содержащую безопасности:

а) правила эксплуатации;

б) состав продукта;

в) товарный знак предприятия-изготовителя;

г) дата изготовления продукта.                     


8. Что означает символ по уходу                      ?

а) изделие может подвергаться стирке вручную;

б) изделие может подвергаться химической  чистке органическими растворителями;             

в) изделие может подвергаться отбеливанию;

г) изделие может подвергаться сушке в барабанной сушилке.

9. Определение вероятности причинения вреда путем выявления различных показателей, влияющих на безопасность и их количественной оценки, принято называть:

а) уровнем безопасности;

б) оценкой качества;

в) оценкой риска;             

г) нет правильного ответа.


10. Что означает предупредительный знак    

а) штабелировать запрещается;

б) использовать подъемную тару;

в) легкопортящийся груз;

г) герметическая упаковка.                           

7.3. 
Обязательные и рекомендуемые требования стандартов.

7.3.1. 
Понятие об обязательных и рекомендуемых требованиях, их значение для сертификации продукции.

7.3.2. 
Характеристика обязательных требований стандартов.

7.3.3. 
Правила разграничения в обязательных и рекомендуемых требований в тексте стандартов.

7.3.4. 
Общие требования к стандартам.

Литература:
(З) - № 2

(Н) - № 2; 6; 12

7.3.1. 
Понятие об обязательных и рекомендуемых  требованиях, их значение для сертификации продукции.

Под требованием понимается положение, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены.

Согласно действующему порядку разработки государственных стандартов и установленных требований к их содержанию все требования, содержащие в стандартах подразделяют на обязательные и рекомендуемые.

Обязательным называют требование нормативного документа, подлежащее обязательному выполнению с целью достижения соответствия этому документу.

Разграничение требований стандартов на обязательные и рекомендуемые осуществляется при их разработке, пересмотре или внесении изменений с учетом международных и межгосударственных соглашений, законодательных и нормативных актов Республики Казахстан.

К обязательным требованиям стандартов во всех случаях относят требования к продукции, обеспечивающие:

- безопасность для жизни и здоровья населения;

-  охрану окружающей среды;

- взаимозаменяемость;

- совместимость;

- надежность;

- устойчивость к внешним воздействующим факторам;

- методы испытания и контроля.

Перечень обязательных требований в зависимости от специфики продукции может дополняться. На пример, для строительных конструкций к обязательным относят также требования к устойчивости, прочности и жесткости.

К рекомендуемым относятся требования стандартов, характеризующие потребительские и другие свойства продукции, не отнесенные к обязательным.

Разграничение требований стандартов на обязательные и рекомендуемые лежит в основе подразделения сертификации продукции на обязательную и добровольную. Так, если в стандартах на конкретную продукцию содержаться обязательные требования, то такая продукция является объектом обязательной сертификации.
Необходимость же выполнения рекомендуемых требований стандартов изготовитель может определить с потребителем при заключении договоров на поставку продукции.

7.3.2.  
Характеристика обязательных требований стандартов.

А. Обязательные требования по безопасности продукции устанавливаются для того, чтобы избежать вредных воздействий или установить защиту от вредных воздействий на человека и на окружающую среду.

Эти воздействия могут быть механическими, физическими, химическими, биологическими и др.

Установление отдельных требований стандартов необходимо как для обеспечения безопасности жизни и здоровья человека, так и для охраны объектов окружающей среды.

Объекты окружающей среды, охрана которых должна обеспечиваться обязательными требованиями стандартов приведены в табл. 18.

Таблица 18.

	№
	Группировка объектов
	Перечень объектов, подлежащих охране

	1.
	Физические.
	- атмосферный воздух, вода, почва, недра, ионосфера и др.

	2.
	Биологические.
	- флора и фауна, рассматриваемые при необходимости на уровне  генов, клеток, органов, организмов, популяций, экосистем.

	3.
	Технические.
	- сооружения и здания, оборудование, машины, приборы, сырье, материалы, продукты, потребительские товары и другие изделия;

- радиоволны.


К обязательным требованиям, обеспечивающим одновременно безопасность человека и охрану окружающей среды относятся:

- функциональные ограничения, связанные с безопасностью использования продукции;

- конструктивные требования, критичные по отношению к безопасности;

- требования к уровню и времени вредных воздействий;

- требования к процессам, в том числе изготовлению, контролю и испытанию продукции;

- требования к материалам, используемым при изготовлении продукции;

- требования к условиям хранения и транспортирования опасной продукции;

- требования к маркировке, содержащей сведения об опасных  и вредных свойствах продукции и предупредительные меры;

- требования к правилам эксплуатации, ухода, влияющие на безопасность;

- требования к устойчивости, прочности и жесткости строительных конструкций, и возводимых на них зданий и сооружений;

- требования по пожаро-, электро-, взрыво- безопасности; устойчивости к внешним воздействиям;

- методы контроля за соблюдением требований, обеспечивающих безопасность;

- требования к утилизации.

Охрану природы обеспечивают также требования, направленные на:

- снижение воздействий на природу на всех стадиях жизненного цикла продукции;

- регламентацию допускаемых значений показателей устойчивости загрязняющих и ядовитых веществ в объектах природной среды.

Б. Обязательные требования взаимозаменяемости подразделяются на 2 группы:

- общие нормы взаимозаменяемости;

- конкретные нормы взаимозаменяемости (групп однородной продукции или конкретного изделия).

К общим нормам взаимозаменяемости относятся требования стандартов, устанавливающие:

- ряды предпочтительных чисел и нормальных линейных размеров;

- допуски и посадки;

- различные конструктивные элементы.

К обязательным конкретным требованиям взаимозаменяемости относятся:

- параметрические и типоразмерные ряды;

- базовые конструкции;

- унифицированные составные части изделий;

- ряды номинальных частот и напряжений электрического тока;

- требования к химическому составу  материалов и веществ;

- классы, виды, марки, сортамент продукции.

Обязательность конкретных норм взаимозаменяемости определяется в зависимости от вида продукции и ее целевого назначения.

В. Обязательные требования совместимости в зависимости от вида продукции включают требования по следующим видам совместимости:

- функциональной;

- геометрической;

- размерной;

- биологической;

- электромагнитной;

- электрической;

- прочностной;

- программной;

- технологической;

- метрологической;

- диагностической;

- организационной;

- информационной;

- эргономической.

Состав обязательных требований совместимости устанавливается с применением системного подхода (табл. 19).

Таблица 19.

Перечень обязательных требований совместимости

к основным системам.

	Название системы
	Обязательные требования по совместимости

	«Человек-техника».
	Требования по соответствию конструкции изделия антрометрическим, физиологическим, психофизиологическим, психологическим характеристикам человека.

	«Изделие - составные части».
	Требования, обеспечивающие агрегатирование составных частей.

	«Продукция – материал, вещество, сырье».
	Требования, без выполнения которых не могут быть обеспечены потребительские свойства продукции.

	«Продукция – тара, упаковка»
	Требования, обеспечивающие сохранность продукции и совместимость с транспортными средствами.

	«Вычислительная техника – программное обеспечение»
	Требования, обеспечивающие их приспособленность к универсальному и стандартизованному программно-методическому и информационному единству.

	«Продукция – процессы»
	Требования к качеству продукции и технологическим  процессам изготовления; требования приспособленности к ремонту, требования к методам испытания и контроля.


7.3.3.  
Правила разграничения обязательных и рекомендуемых требований в тексте стандартов.

При  выделении в стандартах обязательных и рекомендуемых требований необходимо соблюдать следующие правила:

1. Обязательные и рекомендуемые требования не допускается  совмещать в одном пункте (подпункте, перечислении).

2. Обязательные требования излагаются в тексте стандарта с помощью слов: «должен», «следует», «необходимо», «запрещается», «не следует» и т.д.

3. Рекомендуемые требования излагаются с помощью слов: «могут быть», «рекомендуется», «как правило», «при необходимости», «может быть», «в случае» и т.п.

4. Если все требования стандарта являются обязательными, то в разделе  «Область применения» следует указывать: «Требования настоящего стандарта являются обязательными».

5. Если в стандарте устанавливаются обязательные и рекомендуемые требования, то должно быть указано в разделе «Область применения», какие требования являются обязательными, какие – рекомендуемыми.

7.3.4.  
Общие требования к стандартам.

Большое значение для обеспечения качества продукции (процессов, услуг) на должном уровне имеет качество разработки нормативных документов.

Общие требования к построению, изложению, оформлению и содержанию стандартов изложены в СТ РК 1.5 – 93.

Требования указанного документа являются обязательными и подлежат применению техническими комитетами, предприятиями, объединениями предприятий и другими разработчиками нормативных документов, расположенными на территории Республики Казахстан.

В стандарте СТ РК 1.5 – 93 излагаются требования:

- к построению стандарта;

- к изложению стандарта;

- к построению и изложению  изменения к стандарту;

- к оформлению стандартов;

- к содержанию стандартов;

- к обозначению стандартов.

По построению стандарты содержат следующие структурные элементы:

- титульный лист; *

- предисловие; *

- содержание;

- введение;

- наименование; *

- область применения;

- нормативные ссылки;

- определения;

- обозначения и сокращения;

- требования; *

- приложения;

- библиографические данные.

В зависимости от особенностей стандартизуемого объекта структурные элементы, за исключением обозначенных звездочкой, приводятся при необходимости, а также могут быть включены дополнительные элементы.

Требования к содержанию стандартов определяются в зависимости от вида стандартов: основополагающих; на продукцию, услуги; на методы контроля (испытаний, измерений, анализа); на процессы.

Обозначение государственного стандарта состоит из:

- индекса (СТ);

- шифра республики (РК);

- регистрационного номера;

- отделенных тире двух последних цифр года утверждения стандарта;

В обозначении стандарта, входящего в комплекс стандартов, в его регистрационном номере первые цифры с точкой определяют комплекс стандартов.

Обозначение стандарта, оформленного на основе применения международного (регионального) стандарта без изменения его текста, состоит из:

- индекса (СТ);

- обозначения международного (регионального) стандарта;

- отделенных тире двух последних цифр года утверждения стандарта.

На пример: СТ ИСО 9591 – 93.

При разработке стандартов следует также придерживаться правил изложения и оформления, приведенных в СТ РК 1.5. – 93.

7.3.5.  
Резюме.

· Важная роль в обеспечении качества продукции принадлежит стандартом.

· Стандарты, регламентирующие требования к качеству продукции и методам его определения, являются нормативной основой сертификации.

· Стандарты на методы испытания выделена в системе ГСС как отдельный вид стандартов.

· Управление качеством продукции регламентируется стандартами ИСО 9000.

· В современных стандартах должны разграничиваться обязательные и рекомендуемые требования.

· Выполнение обязательных требований стандартов обеспечивают безопасность продукции и охрану окружающей среды, взаимозаменяемость, совместимость и надежность.

7.3.6.  
Тесты для самоконтроля знаний.

1. К какой группе требований относится определение срока годности продукции:

а) требования к условиям хранения опасной продукции;

б) требования к уровню и времени вредных воздействий;

в) методы контроля за соблюдением  требований безопасности;

г) функциональные ограничения, связанные с безопасностью.      

2. Какие из перечисленных требований не относятся к обязательным:

а) допустимые уровни вибрации;

б) содержание вредных веществ в воздухе;

в) колористическая окраска тканей;                 

г) способы складирования стройматериалов.

3. Допуски и посадки относят к:

а) обязательным требованиям безопасности;

б) обязательным требованиям взаимозаменяемости;          

в) обязательным требованиям совместимости;

г) рекомендуемым требованиям.

4. К конструктивным требованиям, критичным по отношению к безопасности относят:

а) требования к уровню шума;

б) требования к особенностям игрушек;        

в) ограничения на условия эксплуатации;

г) требования к воздухопроницаемости.

5. Укажите требование, не относящееся к общим нормам взаимозаменяемости:

а) допуски и посадки;

б) радиусы закруглений;

в) ряды предпочтительных чисел;

г) базовые конструкции.           

6. Порядок разработки технических документов устанавливают:

а) организационно-методические стандарты;             

б) общетехнические стандарты;

в) стандарты на методы контроля;

г) стандарты на процессы.

7. Что при изложении правил хранения продукции указывают в первую очередь:

а) специальные правила и сроки хранения;

б) место хранения;           

в) условия хранения;

г) условия складирования.

8. Где проставляется нумерация страниц государственного стандарта:

а) в правом нижнем углу;

б) в левом нижнем углу;

в) в правом или левом нижнем углу в зависимости от четности страниц;   

г) нет правильного ответа.

9. В каком из указанных случаев в тексте стандарта должны применяться римские цифры:

а) обозначение массы изделия;

б) обозначение даты;

в) обозначение сорта;  

г) обозначение длины.

10. Какие слова не следует применять в тексте стандарта при изложении обязательных требований:

а) «должен»;

б) «как правило»;             

в) «не следует»;

г) «запрещается».

7.3.7. 
Задание для самостоятельной работы.

1. Изучите требования стандарта СТ РК 1.5. – 93.

2. Проведите критический  анализ построения и содержания одного конкретного стандарта, проверив по всем пунктам стандарта СТ РК 1.5 – 93.

Результаты оформите в таблице.

	Название и номер анализируемого стандарта
	Требования по СТ РК 1.5.- 93 
	Выполнение требований в анализируемом стандарте.


РАЗДЕЛ 8. СТАНДАРТЫ И ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА.

8.1. 
Роль стандартизации в организации производства.

8.1.1. 
Стандартизация на стадии проектирования.

8.1.2. 
Стандартизация процесса производства.

8.1.3. 
Стандарты на упаковку, маркировку, транспортирование, хранение.

Литература:
(О) - № 1; 5

(Н) - № 11; 13; 14

8.1.1. 
Стандартизация на стадии проектирования.

Процесс производства любой продукции немыслим без использования стандартов и другой НД.

Даже само значение слова «стандарт» может толковаться, с одной стороны, как точный образец меры (эталон), с другой стороны, как документ, содержащий определенные требования к продукции.

Обратимся к истории. Крупным достижением промышленной революции явилось использование пара в качестве источник энергии. Однако пар под давлением, используемый в паровых котлах, представлял большую опасность. Это привело к необходимости разработки официальных документов, устанавливающих требования к проектированию, изготовлению, испытаниям и контролю паровых котлов и сосудов высокого давления.

Стандартизация охватывает все стадии жизненного цикла товара, начиная со стадии проектирования. Производству любого товара предшествует этап возникновения замысла и создания проекта  изделия, т.е. этап проектирования.

Он включает такие виды работ, как разработка технического проекта, установление требований к продукции, разработка конструкции, подготовка необходимой технической документации на изделие в виде комплекта чертежей и спецификации деталей.

На основе этих документов устанавливается последовательность операций производственного процесса.

Важное значение для облегчения процесса проектирования, повышения его эффективности и экономичности имеет использование стандартных методов решения постоянно встречающихся технических вопросов (что освобождает от необходимости каждый раз заново «изобретать колесо»).

Стандартные методы проектирования облегчают работу по определению основных габаритных размеров изделия на этапе его разработки. Предпочтительные числа позволяют расширить диапазон комплектующих изделий. Стандарты на допуски и посадки обеспечивают точность соединения различных деталей. Терминологические стандарты позволяют добиться ясности  в толковании терминов, обеспечивают гарантию правильного использования терминов для обозначения различных деталей.

Стандарты на сырье и материалы позволяют выбрать на стадии разработки из имеющихся на рынке материалов наиболее подходящие для данной конструкции. Наиболее экономичный способ производства выбирается с помощью стандартов на производственные процессы. При сборке изделия используются стандартные детали.

Таким образом, стандартизация охватывает весь этап проектирования и конструирования изделия.

При разработке изделия важное значение имеет правильный выбор конструкции. При разработке конструкции изделия учитываются не только функциональные особенности, но и производственные требования: широкое использование стандартных и унифицированных деталей, готовых полуфабрикатов.

Конструкторские работы находят воплощение в технических чертежах – т.е. документированных  выражениях результатов проектирования, на которых представлены изделия в их завершенном виде.

Различают главный чертеж, на котором представлено конечное изделие в собранном виде и узловые сборочные чертежи, а также вспомогательные (чертежи заготовок, полуфабрикатов). Правила выполнения чертежей регламентируется стандартами.

Частью комплекта чертежей являются спецификации на детали, которые могут быть представлены на чертеже или в виде отдельного документа.

В спецификациях перечисляются все детали и необходимые материалы с указанием их количества. Общие аспекты спецификаций на детали унифицированы, однако единых и универсальных спецификаций не существует, т.к. их содержание зависит от специфики продукции.

Конструкция изделия должна предусматривать применение унифицированных деталей – т.е. деталей, используемых многократно в различных  узлах изделия или в различных изделиях.

Преимуществами использования унифицированных деталей являются: упрощение процесса разработки, сокращение необходимого  оборудования, сокращение издержек производства и др.

Процесс выбора унифицированных деталей облегчает наличие их каталогов, в которых представлены конструктивные и эксплуатационные характеристики деталей одинаковых форм и типов.

Документация по проектированию, производству и обслуживанию продукции включает: чертежи, спецификации, стандарты, каталоги, инструкции по эксплуатации, обслуживанию и ремонту.

Стандартизация правил выполнения конструкторских документов нашла отражение в используемой в СНГ единой системе конструкторской документации (ЕСКД).

ЕСКД включает больше 150 стандартов и рекомендации в области разработки и постановки продукции на производство, в том числе технологической подготовки производства и автоматизации проектирования.

ЕСКД представляет собой комплекс государственных стандартов, устанавливающих взаимосвязанные единые правила и положения по порядку разработки, оформления и обращения конструкторской документации, разрабатываемой организациями и предприятиями.

Эти единые правила распространяются на все виды конструкторских документов, на учебно-регистрационную, нормативную и технологическую документацию, а также на научно-техническую и учебную литературу.

ЕСКД – это важнейшая система постоянно действующих технических и организационных требований, обеспечивающих взаимообмен конструкторской документации без ее переоформления между отраслями промышленности и отдельными предприятиями. Она позволяет обеспечить расширение унификации при конструкторской разработке проектов промышленных изделий, упрощение форм документов и сокращение их номенклатуры, а также графических изображений, механизированное и автоматизированное создание документации, и, самое главное, готовность промышленности к организации производства любого изделия на любом предприятии, в наиболее короткие сроки.

Стандарты ЕСКД распределены по следующим классификационным группам:

0 – Общие положения;

1 – Основные положения;

2 – Классификация и обозначение изделий в конструкторских документах;

3 – Общие правила выполнения чертежей;

4 – Правила выполнения чертежей изделий машиностроения и приборостроения;

5 – Правила обращения конструкторских документов (учет, хранение, дублирование, внесение изменений);

6 – Правила выполнения  эксплуатационной и ремонтной документации;

7 – Правила выполнения схем;

8, 9 – Прочие стандарты.

В системе межгосударственных стандартов ГОСТ система ЕСКД имеет номер 2. (н-р, ГОСТ 2. 503 – 74).

8.1.2. 
Стандартизация процесса производства.

Под организацией производства понимается разработка методов, установление сроков и последовательности производственных операций на основе технического описания изделий и его конструктивных особенностей. Для этого необходимо определить:

1. сырье и материалы;

2. последовательность выполнения операций (технологический процесс);

3. технологическое оборудование;

4. методы испытаний и контроля качества;

5. метрологическое обеспечение производства.

При организации производства широко используется комплексная стандартизация. Сущность внедрения комплексной стандартизации заключается в том, что выделяется предмет воспроизводства, формируются общетехнические требования к конкретным элементам продукции, методам испытания, контроля и т.д.

Программа комплексной стандартизации в общем виде охватывают 4 группы объектов стандартизации:

1. предмет производства (продукцию);

2. стадии производства (полуфабрикаты, технологические стадии);

3. технические средства производства (технологическое оборудование, приспособления, инструмент, средства контроля и автоматизации);

4. подготовку и организацию производства (правила и методы).

Каждая программа комплексной стандартизации включает десятки и даже сотни нормативных документов. Реализация таких программ позволяет повышать взаимосвязанные требования нормативной документации с целью улучшения потребительских свойств товаров.

Важное значение имеет организация контроля качества, а следовательно, стандартизация метрологического обеспечения производства, методов испытаний, системы обеспечения качества.

Современная идеология управления качеством и мировой опыт промышленности по обеспечению качества нашли наиболее полное отражение в стандартах серии ИСО 9000.

Остановимся кратко на содержании этих стандартов.

Стандарт ИСО 9000 содержит руководящие положения по выбору и применению этих документов. В нем сформулированы основные принципы реализации политики  руководства предприятия в области качества, даются указания по использованию этих стандартов в договорных и недоговорных отношениях, излагаются требования к экспертизе договоров, разъясняется взаимосвязь между различными понятиями в области качества и определяются правила использования трех моделей системы, приведенных в стандартах ИСО 9001, 9002 и 9003.

Стандарт ИСО 9001: описывается первая модель системы обеспечения качества, которая представляет типовой вариант  системы обеспечения качества в процессе разработки, проектирования, монтажа и эксплуатации продукции.

Стандарт ИСО 9002: вторая модель представляет типовой вариант системы обеспечения качества на стадиях производства и монтажа. Она предназначена  для тех случаев, когда требования к продукции устанавливаются с точки зрения уже разработанного проекта или задания на разработку продукции. Присутствуют все элементы системы обеспечения качества, за исключением контроля качества выполнения проектных работ и содержания самого проекта.

Стандарт ИСО 9003: третья модель – это типовой вариант лишь на стадии контроля и испытаний готовой продукции. Применяется лишь в тех случаях, когда необходимо подтвердить возможности поставщика в смысле контроля и испытаний поставляемой продукции. Для этой модели требуется лишь половина элементов системы обеспечения качества.

Стандарт ИСО 9004 – рассматривает все элементы системы обеспечения качества перечисленные в стандартах  ИСО серии 9000 и даются общие рекомендации для построения систем или их усовершенствования.

Изготовитель должен иметь полное представление о работе предприятия с тем, чтобы иметь возможность выбрать соответствующие элементы системы каждого этапа производственной деятельности.

8.1.3. 
Стандарты на упаковку, маркировку, транспортирование, хранение.

Упаковка изделий является неотъемлемой частью производственного  процесса и обычно замыкает его.

При упаковке партии изделия группируются до коммерчески целесообразного количества и размера.

Основная цель упаковки – защитить изделия от внешних воздействий (пыль, влажность, солнечные лучи, механические воздействия). Благодаря упаковке изделия можно хранить  и складировать, она защищает их от порчи и коррозии.

Для того, чтобы выполнять эти функции, упаковка должна отвечать определенным требованиям, которые находят отражение в стандартах. Стандарт должен устанавливать требования к упаковке, предусматривающей либо защиту изделия, либо предупреждение опасности его отказа, загрязнения изделия или окружающей среды.

На пример, если упаковка призвана выполнять защитные функции, то упаковочный материал должен быть в достаточной степени невосприимчив к воздействиям, от которых изделие нужно защитить.

Использование  современных транспортных систем (на пример, контейнеров) требует строгого соблюдения упаковочных  размеров в соответствии с требованиями стандартов на системы модульной  координации, которые являются основой габаритных спецификаций для упаковок. Они позволяют рационально использовать различные помещения, и техническое оборудование, используемые при транспортировке товаров  (упаковочные машины, транспортные средства, погрузочно-разгрузочное оборудование) должны быть совместимы  друг с другом и с транспортируемыми товарами.

Для этого и были разработаны стандарты модульной системы, в основе которой лежит стандартная модульная сетка: ячейки этой системы представляют собой предельные значения (максимальные для упаковок, но минимальные для грузовых площадей, стеллажей, отсеков).

Основной модуль имеет площадь 400 * 600 мм, путем деления и комбинирования получают ряд прямоугольников, которые служат для размещения упаковок и грузов.

На пример, модуль площади может быть скомбинирован таким образом, чтобы получить поддоны размером 800 * 1200 мм и 1000 * 1200 мм. Оба эти  поддона могут быть экономично загружены и эффективно использованы.

Особенности упаковки, транспортировки, хранения учитываются уже на стадии проектирования. Крупногабаритная установка, которая не проходит через  железнодорожную тоннель или упаковки, которые не до конца используют объем контейнера, увеличивают транспортные расходы, а следовательно цену.

Маркировка: стандарт должен включать требования, устанавливающие представление информации на изделии или на прилагаемом ярлыке, на пример:
а) наименование и адрес изготовителя или маркировку изготовителя, дату изготовления или ее кодированное обозначение, размер характеристики или производительность изделия, если это устанавливается стандартом;

б) изделие или упаковка должно маркироваться и, если необходимо этикетироваться в соответствии  с требованиями, обеспечивающими правильное использование изделия или предупреждающими неправильное использование, или имеющими целью защиту изделия от неправильного обращения.

Маркировка также имеет целью доведение до сведения потребителя информации, на пример, о потенциальном риске при эксплуатации, методах хранения, обслуживания и т.д.

в) при специальной маркировке, предупреждающей об опасности желательно, чтобы такая маркировка была признана во всем мире. Предпочтительно применять условные знаки, к которым слово может добавляться;

г) каждая единица продукции или, если невозможно, его упаковка должны быть маркированы или снабжены несмываемой этикеткой с указанием идентификационного номера, которая может указываться при сертификации ;

д) если удовлетворительная эксплуатация зависит от монтажа или установки, стандарт должен устанавливать требования на наличие такой инструкции;

е) маркировка должна быть четко сформулирована, должна быть стойкой к воздействию окружающей среды и других воздействий.

В стандартах на маркировку не должны быть указаны  знаки соответствия, сертификаты, т.к. они не являются частью стандарта.

Современные требования к маркировке: наличие штрихового кода, информации на языке, понятном населению.

Техническое обслуживание. Для обеспечения длительной эксплуатации изделий большое значение имеет техническое обслуживание и ремонт.

Основная проблема технического обслуживания – это запасные части. Экономически более выгодно закупать и хранить ограниченную номенклатуру в больших количествах, чем широкую номенклатуру в небольших количествах. Система идентификации запчастей  должны вписываться во внутреннюю систему нумерации изделий, узлов и деталей.

Потребителю должно быть гарантировано предусмотренное для товара обслуживание после продажи.

Производитель обязан обеспечить нормальную работу продукции, в том числе комплектующих изделий, в течение гарантийного срока, устанавливаемого законодательством РК и НД.

Гарантийные сроки на комплектующие изделия, как правило, должны быть не менее гарантийных сроков на основное изделие. Производитель товара обязан обеспечить выпуск и поставку в торговую сеть в необходимых объемах запасных частей, техническое обслуживание и ремонт  в течение всего срока производства и после снятия с производства в течение срока службы продукции или в течение 10 лет.

Срок гарантийного ремонта в соответствии с Законом «О защите прав потребителей» установлен не больше 10 дней с момента первого обращения покупателя.

8.1.4. Резюме.

· Стандарты регламентируют требования на всех важнейших стадиях жизненного цикла товара, к числу которых относятся проектирование, производство, упаковка, маркировка, транспортирование и хранение.

· При разработке стандартов для производства продукции широко используют метод комплексной стандартизации.

· Важнейшими системами технических требований к постановке продукции на производство является Единая система  конструкторской документации (ЕСКД) и Единая система технологической документации (ЕСТД).

· В настоящее время большое внимание уделяют разработке современных требований к маркировке и упаковке продукции.

8.1.5. Тесты для самоконтроля знаний.

1. Сколько основных моделей системы обеспечения качества принято выделять согласно международным рекомендациям:

а) 1;

б) 2;

в) 3;                 

г) 5.

2. Общие правила выполнения чертежей отражены в стандартах комплекса:

а) ЕСТД;

б) ЕСКД;           

в) ССБТ;

г) СПК.

3. Разработка методов, установление сроков и последовательности производственных операций на основе технического описания изделий и его конструктивных особенностей носит название:

а) планирования производства;

б) системы  производства;

в) управления производством;

г) организации производства.               

4. Руководящие указания по выбору и применению стандартов по обеспечению качества изложены в:

а) руководстве ИСО/МЭК 2;

б) СТ РК 1.0 – 93;

в) ИСО 9000;

г) СТ РК 3.0 – 94.

5. Какой номер имеет ЕСКД в системе межгосударственных стандартов:

а) 1;

б) 2;           

в) 3;

г) 4.

6. Типовой вариант системы обеспечения качества на стадии контроля и испытаний готовой продукции отражен в стандарте ИСО:

а) 9001;

б) 9002;

в) 9003;               

г) 9004.

7. Какие требования из перечисленных  наиболее важны для упаковки:

а) вместимость;

б) эстетические;

в) экономичность;

г) безопасность.                

8. При разработке стандартов к взаимосвязанным объектам (сырью, материалам, полуфабрикатам, технологическим операциям, условиям хранения и т.д.) используют метод стандартизации:

а) унификацию;

б) комплексную стандартизацию;          

в) «базовых конструкций»;

г) агрегатирование.

9. В каком из перечисленных видов стандартов предусматриваются требования к маркировке, упаковке, транспортированию, хранению:

а) основные положения;

б) стандарты методов контроля;

в) стандарты технических условий;          

г) обозначения.

10. Стандарт ИСО 9002 регламентирует требования к системе обеспечения качества:

а) на стадии контроля и испытаний готовой продукции;

б) в процессе разработки, проектирования, монтажа и эксплуатации продукции;

в) на стадии производства и монтажа;      

г) на стадии монтажа и эксплуатации.
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1. Назначение ответственных лиц





Тщательность покрытий и отделки, четкость исполнения фирменных знаков и сопроводительной документации, устойчивость к повреждениям





Чистота выполнения контуров и сопряжений





Пластично�сть





Текто�нично�сть





Организованность  объема пространственной структуры





Упорядоченность графически изобразительных элементов





Эргономическая обусловленность





Функционально-конструкторская обусловленность





Соответст�вие моде





Стилевое соответствие





Оригинально�сть 			





Зна�ковость





Совершенство производственного исполнения





Целостность композиции





Рациональность формы





Информационная выразительность





Эстетические свойства





Сохраняемость





Ремонтопригодность





Долговечность





Безопасность





Совершенство производственного исполнения





Информационная выразительность








Целостность композиции





Рациональность фирмы





Гигиенические





Удобство пользования





Сложные (изделий)





Простые (материалов)





Безопасность потребления





Экологическая безопасность





Надежность





Эстетитеческие





Эргономичсекие





Функциональные





Безопасность





Свойства, обеспечивающие удовлетворение потребностей в течение времени.





Свойства, удовлетворяющие нематериальные потребности





Свойства, удовлетворяющие материальные потребности (утилитарные свойства)





Социальные





Потребительские свойства товаров





А





О – оптимальный уровень качества





С, расходы на изготовление товара





V,  полезность товара















































































































































Н





Посуда





М


(Исходное


множество)





Штампованная





Прессованная





Литая





Выдувная





Формованная





Литая





Формованная





Литая из шликера





Прессовыдувная 





Прессованная 





Выдувная





Пластмассовая





Металлическая





Керамическая





Стеклянная





Посуда





II - ступень





I - ступень





0 - ступень





Предмет потребления





Товар





Продукт труда





Идея, проектный образец





Потребление





Обращение





Производство





Проектирование





9. Анализ полученных результатов





8. Обработка анкет





7. Опрос экспертов





6. Подготовка анкет для опроса





5. Определение номенклатуры  показателей качества





4. Разработка классификации продукции





3. Формирование экспертной группы





2. Формирование рабочей группы
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